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 الإهداء
إلىىىل مىىىل يحىىى نل  تىىىقنل   ىىى       ىىىق  

اليعلنيق  ىىىىم الية ليىىىىم مىىىىع اليا يىىىى  ن عي ي ىىىىق 

 لةديم الن ن نالينا ن.

نإلىىل مىىل ينيىىل مىىع ال  ىىقي ن التمىىنيع 

نالةىىقي  تىىقنل سن  حىىة      ىىق  اليعلنيىىق  

لةديم الينا   ن ن  ن   سدائى  ني ىقدإ إ  قا  ى  

 مع يص  اليعلنيق  م.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الحكومة 

الحكومة           6 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 الإهداء
أهدي  هذ ا الكتاب  إلى  كل  موظف      الطافا   اوكفوم   

أو  الخففا   وففاون  أس ر تففيا  طالمففام  ا لخدومففام  لخدمففط  اللخدففه  و اففورا أ ا فف   

 وزرا ة  إنتاجلمت  .

كدففا  أهدرفف   إلى كففل  طيو اارفف   وماكفف ي  م  رلخففد الفف م   

دتيدفف  مف  هففذا  الففدا  مااسبًا  لوجفو      كف   ركفوس ًاف ًا  لففففف   ل
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   عصفا ا لخدوما لمفط .

 

 
 
 
 

 الإهداء
 

أهدي  هذ ا الكتاب  إلى  كل  موظف      الطافا   اوكفومأ  أا  ا فاا   فاا   أخ    ف   

 تطنيات  المعلومات   دمة  العملاء اتاو   أدائه  از ادة  إنتاجيته .

الفزم   منابفا ا  لوجفود  ك  كفأ   كفوخ   فز ا  كما  أهد ه  إلى كل  بيراق اطأ  ام كزي  لم   عفد 

 لففففه  للت لفص م  هفذا  الفداء   عصف  المعلوماتيفة .
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أهدد  هههدداهكهكب  دد  هه  ههظدد هه الدداهه ههكبميدد وههك  ددا  ههأ هه

كلخ صههيح  لههأنهيُسخرهتمني تههكلمعلا  تههلخ  د ههكبعلاد وه تيدايرهأهك دزهه ةيد ه هه

هجي زه. ن  

ظلا ههأه يزهه  هظ ههبير قركطد هه  رظد  هه ههيعد هكبد  نهه ن  د   هه

باجدداه،ه ههظدد ههي ددانه لدد  كههبددددددزههبل خلدددله ددنههددداكههكبددد كوه ه  دددره
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هكلمعلا  تيد ه.
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 التقديم

لقد سعدت كثيرًا عندما أخبرني  النارير كمكتبية المفيد اليد الو نيية  

والموزعييو ب بييل  ال بعيية انولييب ميي  كتيياا ل الحكوميية الإلكترونييية    ييد 

نفدت م  انسواق وأ  هناد حاجة لإعادة  بعي.  ومديدر سيعادت  ليي  

لكيييون  م ليييا الكتييياا ولكييي  لنرييير وتعمييييم ت بيقيييات المعفوماتيييية اييي  

لمجتمعب وهذا لم يكي  لييتم ليوو تواييث   ثيم جليود حكومية الممفكية اي  ا

هييذا الجانيياب اقييد أدييبحت الخييدمات الإلكترونييية وت بيقييات المعفوماتييية 

المختففة أسفوباً جديدًا ا  الحياة والتعامل بي  اناراد وم سسيات المجتميع 

المييييدن  العاميييية والخادييييةب وتحقيييييث التوجيييي. الييييذ  تسييييعب مجتمعييييات 

 لمعفوماتية لإحرازه وهو نرر التعامل الإلكترون  لجميع مجاوت الحياة ا

و د أدى تمازج التقنية مع الكفاءات البررية إلب ظلور حياة ميسيرة 

تسيييير بيييوتيرة متسيييارعة اييي  الييينم  والريييكل وانداءب وتتمييييز بالسيييلولة 

والسييرعة ايي  تقيييديم الخييدمات وإنجيياز انعميييالب متجيياوزة بييذلد جمييييع 

لبيرو را ية الت  عانب منليا النيا  كثييرًا ومجسيدةً بيذلد مفليوم حواجز ا

 ذهاا السفعة أو الخدمة إلب العميل ولي  العك  

وتيييلت  ال بعييية الجدييييدة مييي  هيييذا الكتييياا وسييي  توجييي.  يييو  مييي  

مجتمعات العالم نحو الدخول بقيوة إليب عدير المعفومياتب وجعيل التبيادل 

اييراد والم سسييات  بحيييع لييم يعييد الر ميي  أسييفوباً أساسييياً لفتعامييل بييي  ان
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هناد دولة أو مجتمع عفب وج. انرض إو ويستخدم ت بيقات المعفوماتية 

إمييا كفييًيا أو جز ييًيا وبييدأت مظيياهر الحييياة الإلكترونييية ت  ييب عفييب جميييع 

مظاهر الحياة العامة وأدبحت جزءًا و يتجزأ م  مراهد الحيياة اليومييةب 

ت بيقييات المعفوماتييية بعييد افيي  يجييد  وأ  دولييةب بييل أ  مجتمييع لييم يسييتخدم

لنفسيي. مو عيًيا ايي  خار يية العييالم الجديييدب ومفيياتيو هييذه الخار يية وخ ييو  

 ال ول والعرض ايلا ربكات اوتداوت وتقنيات المعفومات 

لقد حاولت ا  هذه ال بعة الجديدة أ  أضيا ميا اسيتجد اي  مجيال 

ت المتاحقيية الحكوميية الإلكترونييية خييال العييامي  الماضيييي  والت ييورا

والسييريعة ايي  مجييال حيييو  وملييم يسييجل ت ييورًا مفحوظًييا عفييب مييدار 

السيياعةب وأدييبو هييدااً منرييودًا لجميييع دول العييالم ورييعوب.ب ممييا جعييل 

برامج الحكومة الإلكترونية تحتل أولوية  ديوى عفيب أجنيدة الحكوميات 

ا  العالمب حييع إنليا و تقيدم الخيدمات العامية لفميوا ني  احسيا بيل إ  

لا دورًا ر يسًا ا  داع عجفة التنميةب وتعزيز او تداد اليو ن  وزييادة ل

النيياتج المحفيي ب وراييع معييدل دخييووت اناييرادب واييتو  نييوات اسييتثمارية 

جديييدة أمييام المييوا ني  ايي  الق يياعي  العييام والخييا ب وإيجيياد ايير  

وظيفييية جديييدة ايي  مجييال تريي يل وديييانة تقنيييات المعفومييات وإدخييال 

عالجتلا  للذه المبررات المن قية اقد بدأ العالم بالتحول الآلي  البيانات وم

 أماً ا  الحدول عفب انمثل وتقديم اناضل لرعوب. 

إ  عدر المعفوماتية الذ  نعير. ا  هذه انلفية الجديدة يحيتم عفينيا 

أ  نتعامل مع. ونتكيا مع مت فباتي. ن  أجليزة الحاسيا الآلي  وريبكات 

ا و يتجيزأ مي  حيياة النيا ب ومي  هيذا المن فيث المعفومات أديبحت جيزءً 
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أدركييت الحكومييات أهمييية العمييل الإلكترونيي ب وبييدأت ايي  الرييرو  ايي  

برامج المعفوماتية المختففة ومي  أهمليا بيرامج الحكومية الإلكترونيية التي  

أدبو لزامًا عفب الحكومات التحول إليلا تمرياً ميع مت فبيات العدير اي  

ر حواجز البيرو را ية والروتي  اليذ  يكتنيا سرعة إنجاز انعمال وكس

تلديية انعميال بال ريقيية التقفيديية واسيتجابة لرلبييات النيا  اي  الحدييول 

 عفب خدمات سلفة وسريعة تواكا روح العدر الذ  نعير. 

وهذا الكتياا يت يرق إليب موضيو  الحكومية الإلكترونيية ومجياوت 

وتجيارا بعيض اليدول اي   استخداملا وت بيقاتلا المختففةب و ريقة بنا لا

هذا المجال  و د حاول الباحع أ  يوضيو إيجابييات الحكومية الإلكترونيية 

ومميزاتليييا وأهميييية العميييل بليييا اييي  عدييير المعفوماتيييية وتقيييديم كيييل هيييذه 

المعفومييات لفقييارع العربيي  والمكتبيية العربييية ايي  محاوليية لتقييديم إضييااة 

 جديدة لحقل جديد م  حقول المعراة 

 

 

  بييي   دـالييي                                                      
  ودـــالعب  رــناد

 ــالرياض                                                     
 م2005أكتوبر 
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 تمهيد :

الأخيرة من الثلاثة لقد بدأت تطبيقات الحكومة الإلكترونية في العقود 

وكانكت محصكورة فكي ااكتخدام  ،القرن المنصرم بأشككال وأاكاليم مختةفكة

لإحصككا ، وبعاككها تاككتخدم لأاككراا ابعككا البككرامح الحااككوبية التككي 

ااعد في إظهار بعا النتائح المختةفة في موازنات الدول وطريقة الآخر ي

 في أنشطة الحكومات.  قنيةتوزيع بنودها، وكان هذا أول ااتخدام لةت

 نشأة الحكومة الإلكترونية :

إذا رجعنككا إلككط الطريقككة التككي كانككت تعككد بهككا البيانككات الحاككابية 

ة ، فإننككا اككوت نكتشككت أن الحكومككة والإحصككائية فككي العقككود المااككي

الإلكترونية هي أحد المجالات التي أحرز فيها تقدمٌ كبيكرٌ.  فكالتطورات 

التقنية التي حدثت إاافة إلط توفر برامح الجداول الإلكترونية بأاكعار 

رخيصة نابياً كان لها أكبر الأثر عةط العمةية التي يتم بوااطتها عمكل 

ن يككتم إعككدادها عةككط أنظمككة ات الميلاديككة كككالموازنككات ، ففككي الابككـعينيا

الحااكككوم الكككرئيب التكككابع لةحكومكككة المركزيكككة فقكككط، لككككن مكككع بدايكككة 

الثمانينيككات الميلاديككة حككد  تطككور كبيككر فككي هككذا المجككال إذ بككدأ إعككداد 

الموازنككات يككتم عةككط أجهككزة الحااككوم صككعيرة الحجككم وعةككط الماككتويات 

 ، حتط المرافق المحةية الصعيرة .  كافة

 هكذ  الأدوات اككوت تمكككن صككنار القككرار، عةككط الأيككل ، مككن القيككامو
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بعمةيككات الماككلا والااتكشككات، ومككن ثككم تقككديم المقترحككات والبككدائل التككي 

. وبككالطبع، فهنالكك  فككي أعمككال الحكومككةتبككرر إحككدا  تعييككرات كبيككرة 

، أي اككنوات مككا يبككل الحكومككة عوامككل كثيككرة أخككرل فككي تةكك  الاككنوات

شككةت اكعوطاً كبيكرة عةكط الحكومكات مكن  حكالي،الإلكترونية بشكةها ال

 أجل رفع الدخول ورأب مال الااتثمار والإنفاق العام. 

تتككيلا لصككنار القككرار، أنهككا الجككداول الإلكترونيككة ومككن أهككم مميككزات 

بصورة أفال من الطرق التقةيدية التي كانكت تعتمكد عةكط تجهيكز البيانكات 

اكككريعة بكككين التككككاليت عةكككط ورق عكككادي ، إمكانيكككة إجكككرا  المقارنكككات ال

والنفقككات، والأصككول والمطةوبككات بطككرق متنوعككة ومختةفككة، إاككافة إلككط 

ة مبنيككة عةكط افترااككات يتمكيكنهم مكن عمككل تقكديرات للاحتمككالات الماكتقبة

  .مختةفة

لكن الجداول الإلكترونية ليات هكي ككل شكي ت فتقنيكات النمذجكة 

قكككرارات لوالمحاككككاة أوجكككدت مقكككدرات تحةيةيكككة جديكككدة لكككدل صكككنار ا

الايتصادية في الانوات التي أعقبت الحرم العالميكة الثانيكة. والمجكال 

الآخكر الكذي مكن المكرجلا أن تكككون يكد ااكتخدمت فيكل مقكدرة الحكومككة 

المركزية الهائةة في الحاام والإحصا  في عصكر البطايكات المثقوبكة 

بعكككد تطبيكككق ذلككك  فكككي المجكككال  –وأجهكككزة الكمبيكككوتر كبيكككرة الحجكككم 

 هو اختبار الافترااات عةط النماذج الايتصادية.  –العاكري 

وفككي الويككت الحااككر يوجككد نمككوذج الخزانككة البريطانيككة الخككا  

،  (World Wide Web)بالايتصكككاد البريطكككاني عةكككط الشكككبكة العنكبوتيكككة 
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لةحصكول  مهلكدية فاكةالقيام باختبار افترااكاتهم الممن لمحةةين اويمكن 

ية المتويعكة. ومنكذ الاكتينيات ومكا بعكدها عةط التقديرات والنتائح الماتقبة

عمةية التحةيل تتم إلكترونياً عن طريق البيانات التي يتم جمعهكا  أصبحت

، مثكل البيانكات الخاصكة بالاكمان الاجتمكاعي بياناتمن أنظمة معالجة ال

لأنمكاط  قكراروالهجرة وايرها، حيك  يمككن عكن طريقهكا تنبيكل صكنار ال

، والتكي اكتثير عةكط أيكل فكي المجتمكع د حكالتي تات لتعيرالاتجاهات وا

تقككدير تاككاألات أخككرل، إذا لككم تقككم دائمككاً باختبككار الافترااككات بصككورة 

 دييقة. 

والجكككككداول الإلكترونيكككككة ومجموعكككككات البيانكككككات الإحصكككككائية تكككككم 

ااككككتخدامها لتشكككككيل اككككيناريوهات وتقككككديرات للاحتمككككالات الماككككتقبةية 

اعد عةكككط صكككنع القكككرارات لةبيانكككات الإداريكككة وبيانكككات الأدا  لككككي تاككك

 والايااات. 

بحةول الثمانينات الميلادية من القرن المااي، أصبلا فكي مقكدور و

ودوائكر صكنع القكرارات داخكل في بريطانيا وأمريككا الإدارات الحكومية 

الحكومة الاعتماد عةط أدوات وواائل متطورة تعينهم عةط تنفيكذ المهكام 

ل . وعةككط اككبيل المثككال ، فككي عةككط الوجككل الأكمككبهككم وتنفيككذها المناطككة 

أجهكزة الشكرطة المركزيكة أنظمكة نمذجكة  لأواخر الثمانينيات، أصبلا لكد

متطككورة جككداً تاككتخدم فككي مجككالات البحككو  والأدلككة الجنائيككة وتحةيككل 

البيانكككات والمعةومكككات، وذلككك  مكككن أجكككل دعكككم أعمكككال أياكككام المباحككك  

البيانكات ة تبادل ومااندتها في التحريات والتحقيقات، ويد تم إدخال أنظم

فككككي  Electronic Document Interchange( EDI)الإلكترونيككككة الوثككككائق أو 
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القانونية والمالية وأياام المشتريات، كما أن بعا الأنظمكة يكد  الإدارات

إاككافة إلككط تككم تصككميمها لماككاندة عمةيككات التحةيككل المتكامةككة والمكثفككة، 

تشككير إلككط نجككا   المرايبككة والإشككرات. وهنالكك  بعككا الدرااككات التككي

 الألمانية. الفيدراليةااتخدام مثل هذ  الأنظمة في بعا الوزارات 

 Geographic Information (GIS)أمكككا أنظمكككة المعةومكككات الجعرافيكككة 

Systems  فقككد تككم تطويرهككا منككذ منتصككت الثمانينيككات الميلاديككة لكككي تقككوم

نكككاطق والم بالأيكككاليمككككم هائكككل مكككن المعةومكككات الخاصكككة  بإعكككداد وتجهيكككز

ة وتخزينهكككا فكككي أجهكككزة الحااكككوم.  يكككائطرالصكككور الخمجموعكككة مكككن و

والبيانككات التككي تككتم تعبئتهككا فكككي مثككل هككذ  الأجهككزة تشككمل المعةومكككات 

، الخاصة بتعداد الاكان، وعةم الأوبئة، ولمحات عن الموارد الايتصادية

ي فكهكذ  المعةومكات  قكراراتوالأرااي، والبيئكة. ويكد ااكتخدم صكنار ال

تنوعة، لكن ااتخدامها بصورة أواع كان ولا يزال في مجكال مجالات م

تخطيط ااكتخدام الأرااكي. وهنالك  أنظمكة أكثكر تطكوراً تكم تكامةهكا مكع 

أدوات النمذجة لكي تااعد عةط ااتعراا وفهم العلايات والروابط بين 

العوامككل المختةفككة، وهنالكك  بعككا الأمثةككة المبتكككرة عككن ااككتخدامها فككي 

رارات عةككط ماككتول الايااككات العامككة فككي الولايككات عمةيككات اتخككاذ القكك

إدارة الشككرطة فككي ولايككة فةوريكككدا  ويككد ااككتخدمتالمتحككدة الأمريكيككة، 

لااكككتعراا واختبكككار التفاكككيرات  (GIS)أنظمكككة المعةومكككات الجعرافيكككة 

الخاصككة بأنمككاط الجكككرائم، ومككن ثككم القيكككام بنمذجككة التككأثيرات المتويعكككة 

 بإنجاز المهام الشرطية.البديةة الخاصة  تللإاتراتيجيا

ولتاهيل عمةيات الاتصال بين صكنار القكرار، فقكد تكم إدخكال أنظمكة 
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البريد الإلكترونكي فكي كثيكر مكن الإدارات والهيئكات فكي بدايكة الثمانينيكات 

. أمكا هاوتكاثرمما ااعد عةط انتشارها  ةمحكمة ومأمونكانت الميلادية، و

ة في بعكا الإدارات تواطا مأجهزة الفيديو فقد كانت ماتويات ااتخدامه

 الحكومية في أواخر الثمانينيات. 

ودخةت الإنترنت في الااتخدام الحكومي العام فكي الاكنوات الأولكط 

مككن التاككعينات، وبككالرام مككن أن ماككتول إدخككال  أنظمككة الإنترنككت كككان 

مرتفعاً في بعا الدوائر الحكومية، إلا أن ااكتخدامها ككان محصكوراً فكي 

 از بها مثل هذ  الأنظمة.خوا  معينة تمت

 ففككي كثيككر مككن الإدارات والهيئككات الحكوميككة يككتم ااككتخدام شككبكات

تككم . والإنترنككت فككي أاةككم الأحيككان كأنظمككة بريككد إلكترونككي داخةككي فقككط

فكي بعكا الكدوائر  Lotus Notesلكوتب برنكامح ياكمط مكذكرات ااكتخدام 

ت لكككن فككي العالككم ااككتخدم لةحصككول عةككط متطةبككات بيانككا ،الحكوميككة

 مشتركة بايطة مثل البيانات الخاصة بإدارات الاتصال الخارجي.

الشكككبكة معةومكككات )الإنترنكككت( وتطكككوير الشكككبكة العالميكككة لةجكككا  

العنكبوتية في الثمانينيات كمورد حكومي مكن محةةي الايااات وبعكا 

الذين لديهم الويت الكافي والرابة الدافعة إلط البحك   قرارات،صانعي ال

، مكن الحصكول عةكط المعةومكات العامة بأنواعها المختةفة عن المعةومات

يجاد الحجكح والبكراهين التكي تكدعم إو ،التي تعينهم عةط البح  والتقصي

وفككي أواخككر التاككعينيات يامككت الوكككالات العالميككة بتزويككد  ايااككاتهم. 

فككي بعككا المجككالات عةككط أيككل  –صككانعي الايااككات بمككواد ومعةومككات 
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 Theةط أحد موايكع الشكبكة العنكبوتيكة )الويكم موثوية ووافية ع –تقدير 

Web مكككع تقييكككد الوصكككول لكككذل  المويكككع،  ويكككد يامكككت بعكككا الكككداوئر )

الحكومية بالمشكاركة العمةيكة فكي مكأتمرات إلكترونيكة تكم إجراأهكا عةكط 

أياكاً  شبكة الإنترنت العالمية في موايع عنكبوتية تم تقييد الوصول إليها

. 

ير إلكككط واكككائل وأدوات الحكومكككة ةتباكككيط والتاكككهيل اكككوت أشكككول

أي مككن أواخككر التاككعينات  –الإلكترونيككة فككي مراحككل تطورهككا الأخيككرة 

حتكككط الويكككت الحااكككر.  ذلككك  لأن التمييكككز بكككين مراحكككل تطكككور واكككائل 

الحكومة الإلكترونية وأدواتها في الثمانينيات وما يبةها يعتبر في الأااب 

 ياً.زمنتمييزاً 

لولايككات المتحككدة أول مككن بككادر م، كانككت حكومككة ا1993فككي عككام 

وطككرق هككذا المجككال،  وفيمككا بعككد تككم إعككداد البككرامح الخاصككة بهككذا المجككال 

والنماا، وكنكدا، ، )الحكومة الإلكترونية( بوااطة آخرين كالممةكة المتحدة

مجموعة  (G8)وهولندا، ببرامح مماثةة. ويد تناولت المنظمات الدولية مثل 

ياككككاً هككككذا المواككككور، فقككككام المجةككككب ي  والمجةككككب الأوروبككككي أالثمككككان

التي  ،با الإلكترونيةوالمبادرة التي أاماها مبادرة أور  بإطلاقالأوروبي  

 Direct اككمن أشككيا  أخككرل ، عةككط مفهككوم الحكومككة المباشككرة ،ركككزت

Government))  أي الحكومككة الإلكترونيككة المتاحككة عةككط الشككبكة العالميككة ،

لأاااي هو إتاحكة فكر  الوصكول للإنترنت. وهدت المجةب الأوروبي ا

 اتالاهل، لكل المواطنين، لةمعةومات والخدمات وإجرا ات صكنع القكرار
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. وهككذ  المبككادرة (لإنترنككتلةمعةومككات )االحكوميككة عةككط الشككبكة العالميككة 

الذي عقد فكي لشكبونة فكي مكارب  لبي خلال اجتماعوتبناها المجةب الأور

عداد مخطط لذل ، أمكا بعكا م، وتم تكةيت المفواية الأوروبية بإ2000

الكدول فقكد خطككت خطكوة أبعككد مكن مجككرد واكع الأجنككدة ت ففنةنكدا، مككثلاً ، 

وصةت إلط مرحةة واع التشريعات الخاصكة بهكذا المواكور، وفكي أول 

م تم واع يانون الخدمات الإلكترونية فكي مجكال الإدارة 2000يناير عام 

حقيكق اكهولة واكرعة مواع التنفيذ ، والهدت الرئيب لهكذا القكانون هكو ت

الحصول عةط الخدمات الإلكترونية في مجالات الإدارة العامكة مكع تكأمين 

 حفظ البيانات.

وفكككي ااكككون تةككك  الفتكككرة ، يامكككت حكومكككة الولايكككات المتحكككدة 

بالتواككككع فككككي عمةيككككات إتاحككككة فككككر  الوصككككول الاككككهل لةمككككواطنين 

ا لةمعةومات والخدمات الحكومية عةط الشبكة العالمية، وايترحكت بعك

المبككادرات التككي بنيككت عةككط جهككـود الإدارة  الأمريكيككـة الـتككـي يـادهككـا 

يونيككو  24. وفككي م1993 نائككم الككـرئيب الأمريكـككـي آل اككور فككي عككام

م يامككت الإدارة الأمريكيككة بطككر  العديككد مككن المبككادرات التككي 2000

وصفها الكرئيب كةينتكون، فكي الحكدي  الكذي وجهكل لةشكعم الأمريككي، 

الشككريط الأحمككر، وتجعككل الحكومككة أكثككر ااككتجابة بأنهككا اككوت تقكك  

لاحتياجكككككات المكككككواطنين، وتواكككككع فكككككر  المشكككككاركة فكككككي العمةيكككككة 

 م يفترا أن يتحقق الآتي :2000الديمقراطية. وبنهاية عام 

يكككككتمكن المواطنكككككون مكككككن ااتكشكككككات وااتقصكككككا  ككككككل المكككككوارد   -

المعرواة بوااطة الحكومة الفيدرالية عةط الشكبكة العالميكة مكن 
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 . (  firstgov.Gov)ويع واحد عةط الشبكة يامط م

اكككوت  يحصكككل المواطنكككون، والشكككركات والمأااكككات التجاريكككة   -

والصككناعية والخدميككة، والجمعيككات الاجتماعيككة عةككط مككا يقككارم 

 بةيون دولار في شكل منلا وفر  شرا  . 500

ويمكن تصنيت أنظمة الحكومة الإلكترونيكة إلكط عكدة أنظمكة حيك  

لعمككل مككن خككلال هككذ  الأنظمككة إلككط عككدة ماككتويات مككن حيكك  يككتم تقاككيم ا

 :  التبايط والتعقيد، وهذ  الأنظمة هي

تأاككيب أنظمككة معةومككات مباككطة لةتفككاهم مككن شككأنها تمكككين  - 1

مكككن مختةكككت المهكككن أو مكككن مختةكككت الخةفيكككات الثقافيكككة  قكككرارصُكككن ار ال

ات لفهككم مفككرديتحككدثون بةهجككات مختةفككة مككن التعككاون  والتنظيميككة الككذين

أدوات توليكد الأفككار، وأدوات هيكةكة المشكاكل عكن : مثكل بعاهم بعاًكا،

طريق الراكم البيكاني )تشككيل إجكرا ات البكرامح وفقكاً لنمكوذج معكين مثكل 

منهجية الأنظمة المباطة أي اهةة الااكتخدام، والتحةيكل الكدييق، وتطكوير 

  .الخيارات الإاتراتيجية وتحةيةها(

الااتقصككا  المبنيككة عةككط والبحكك  جمككع البيانككات أو واككائل  - 2

الملاحظكككات، فكككي مجكككـالات البحكككـو  والتحريكككـر أو تةخكككي  الويكككائع 

 الأااايـة لمواـور مـا أو المعامـلات المختـةفة. 

تنظككككيم وتحةيككككل المعةومككككات المتعةقككككة بالأحككككدا  والأواككككار  - 3

والمشككاكل المختةفككة وأنظمككة الموازنككة مككن خككلال الجككداول الإلكترونيككة، 

وأدوات  ،ر هكككذا واحكككداً مكككن أكبكككر مجكككالات الحكومكككة الإلكترونيكككةويعتبككك

عنكي ذلك  تنظكيم الوثكائق وحفظهكا فكي وي ،تالكـذاكرة الخكـاصة بالمـأااكـا
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موايع مشتركة تتيلا لماتخدميها تقديم حةقات ترابط معةوماتية في مختةكت 

المجكككالات، وتحديكككد العلايكككات الرئياكككة مكككع وثكككائق المأااكككة أو التنظكككيم 

وبعكا أنظمكة إدارة الوثكائق الإلكترونيكة تاكتخدم رمكوزاً معينكة  الرئياة،

عةط الوثائق الوريية وذل  لةمااعدة في تأايب حةقات الترابط بينها وبين 

الجعرافيكة نظكم المعةومكات مكثلاً، و -الوثائق الإلكترونيكة، وأنظمكة القكرار

(GIS) رة بككرامح إدال القككرار، مثكك ، والبككرامح التدريبيككة المصككممة لصككنار

 . الأزمات

دعكككم وماكككاندة الاتصكككالات والمعكككاملات عكككن طريكككق البريكككد  - 4

الإلكترونكككي، والمكككأتمرات الإلكترونيكككة، وأنظمكككة المكككأتمرات بوااكككطة 

الفيككككديو، وواككككائل إدارة الاجتماعككككات، وأنظمككككة ماككككاندة المنايشككككات، 

 والوثائق الإلكترونية المتبادلة . 

نظمكة والأالإلكترونية ، الجداول وااتخدام صيااة القرارات ،  - 5

 .بين هذ  الأنظمة ومدل فاعةيتها، مثلاً : اختبار الترابط والدية يرةالخب

فككي فككي تقككديم الخككدمات لةمككواطنين لبيئككات التككي تككوفر التكامككل ا - 6

مككن أهككم الأمثةككة، ومككع ذلكك ، وفككي  داخككل شككبكات الإنترنككت العالميككة تعتبككر

 ذ  الشككبكات هككو الاككائد فككـيحككالات كثيككرة  نجككد أن الااككتخدام المباككط لهكك

  .الوايـع

جككل أمككن  ةجميككع هككذ  الأنظمككة يجككم أن تصككهر فككي بوتقككة واحككد

الوصككول فككي نهايككة المطككات إلككط نظككام إلكترونككي فاعككل ومتكامككل يتككيلا 

لةجميع العمل باهولة ومرونكة كبيكرتين دون حكدو  أدنكط مشكاكل تكأثر 

 عةط اير العمل وانايابيتل.
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 منهح الدرااة :

اح  المنهح الوصفي في هكذ  الدرااكة، وذلك  مكن خكلال ااتخدم الب

ااككتعراا ووصككت تجككارم بعككا الحكومككات الإلكترونيككة فككي كككل مككن 

الولايات المتحدة الأمريكيكة وبعكا دول أوروبكا، كمكا ااكتعرا الباحك  

نموذجًا لةحكومة الإلكترونية في أوروبا تخطيطًا وتنفيذاً. وتطكرق الباحك  

رونيككة ومكوناتهككا وبنيتهككا التحتيككة الفنيككة لوصككت عناصككر الحكومككة الإلكت

وصككفاً دييقكًكا،  كمككا وصككت الباحكك  مراحككل تطبيككق الحكومككة الإلكترونيككة 

 بالتفصيل في بعا تجارم الحكومات الإلكترونية.

 نظريات الحكومة الإلكترونية :

ثمكككة أربكككع نظريكككات مهمكككة تكككدور جميعهكككا حكككول تطبيكككق الحكومكككة 

رتككم عةككط تزايككد تطبيككق أنظمتهككات إلا أنهككا الإلكترونيككة والنتككائح التككي يككد تت

تتنافب فيما بينها في مدل إعانتها الحكومات عةط القيكام بالمهكام المناطكة بهكا 

بصورة أفال ييااًا عةط معايير المصاللا الرئياة التي تشكل عميات صكنع 

القككرار، كمككا تتنككافب فككي يككدرتها عةككط تقككديم الماككاندة الكافيككة لإنجككاز العمككل 

 بارعة. 

واحككككدة مككككن هككككذ  النظريككككات يمكككككن النظككككر إليهككككا كأحككككد  وكككككل

الاكككيناريوهات الماكككتقبةية المتاحكككة لفهكككم التكككأثيرات المتويعكككة لةحكومكككة 

 الإلكترونية، وهذ  النظريات هي :

 العقلانية : – 1

ار بأن ااتخدام رهنال  بعا الأشخا  الذين يجادلون بعناد وإص
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ذلكك  ،  فككي مقككدرات الحكومككة –دائمًككا  –التقنيككات يمثككل تحاككناً كبيككراً هككذ  

 عةكككط أيكككل تقكككدير فكككي الااكككتناد إلكككط العقلانيكككة عنكككد اتخكككاذ القكككرارات

(Tapscott,1997) .  والتكةفة الوحيدة المتكبدة هي تكةفة شرا  هذ  التقنيكات

وتشككعيةها.  ووفقككاً لهككذا الككرأي ، فككإن هككذ  الأنظمككة اككوت تقةككل بصككورة 

رتيبهكككا وترميزهكككا المعةومكككات وت ةكككطليت الحصكككول عامكككن تكككك ةمطكككرد

وتنظيمها وإدارتها وااكتخدامها.  وتأاياكاً عةكط ذلك ، فكإن هكذ  الأنظمكة 

اوت تحقق عائداً يفوق تكاليت إنشائها خكلال فتكرة حياتهكا الافترااكية. 

ن المعةومككات تقةككل مككن إ تقككول ،وهككذا التفككاأل مبنككي عةككط نظريككة يديمككة

  الشكو ، وتزيد من احتمالية صحة القرار المتخذ. 

 الثمن : – 2

مجموعة أخرل من النظريات تقبل عةط الأيل إمكانيكة زيكادة يكدرات 

، لكنهكا تهكاالتحكم وانعكاب ذل  عةط نوعيكة عمةيكات اتخكاذ القكرار وعقلاني

وهذ   .(Raab,1997)  تصر عةط أن ذل  لا يتأتط بدون ثمن نفال في الويت

اوت يكون  ارورة عمل ترتيبات الحماية والوياية وإلابالنظريات تأمن 

الكككثمن االيكككاً فيمكككا يتعةكككق بكككـالحرية والخصوصكككية الشخصكككية لةمكككواطنين، 

 والحفاظ عةط ارية المعةومات.

 :  وتآكةها اواا  المعقولية – 3

دعا  القائل بكأن لاإنها تقوم عةط ا تالنظرية الثالثة هي الأكثر تشاأماً 

عةككط الحكومككة الإلكترونيككة اككوت تقاككي عةككط العقلانيككة بصككورة عامككة، و

الككزعم الاككائد باككعت يككدرة القطككار العككام عةككط إدارة المعةومككات بصككورة 

الهككواجب الأخككرل عةككط جيككدة بالمقارنككة مككع مأااككات القطككار الخككا ، و
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المايطرة التكي تقكوم بصكرت انتبكا  صكانعي القكرارات بعيكداً عكن العوامكل 

الامنية النوعية لكي يركزوا انتباههم عةط العوامل الوااحة، التكي يمككن 

ييااها كمياً . الأمكر الأخيكر، وربمكا يككون الأكثكر أهميكة، أن هكذ  النظريكة 

تتخككوت مككن عككدة أشككيا  مثككل التفاككير المباككط بككأكثر ممككا ينبعككي لةبيانككات، 

من عمةيات التحةيل حتط صيااة  اشديد بد ً التبايط والالنمذجة المباطة، و

بكككأن التوصكككيات. وهكككذ  النظكككرة تكككرفا بصكككورة مطةقكككة الاعتقكككاد الاكككائد 

 – مجكازاً  –وتفاكل أن تعتبكر المعةومكات  ،المعةومات هي الكتحكم والريابكة
 كالاواا .

 :التقنية  – 4

همكة فكي م، أداة ((Akrich, 1994 رمز مقكدب وميكدان تنكافبالتقنية ك

ظكككروت الصكككرار الاجتمكككاعي القائمكككة، والنظريكككات التكككي وردت فكككي 

لن يككون لةتقنيكة المجموعة الرابعة والمجموعة الأخيرة ركزت عةط أنل 

 ,Bijker))  نفاككها تككأثير جككوهري وماككتقل عةككط عمةيككة اتخككاذ القككرارات

1995 . 

 :  والحكم الصوامتقنيات الحكومة الإلكترونية 

ام عةككط الأشككيا  وتقككديرها حككق يككدرها مهككارات ولحكككم الصككيعككد ا

حرفية تتمتع بهكا الحكومكة وتعينهكا عةكط عمةيكات صكناعة القكرارات. ومكع 

 اكككتخدام أدوات الحكومكككة الإلكترونيكككة فكككي إصكككدار الأحككككامذلككك  لكككو تكككم ا

بد أن  أو بديلاً لها، فإن العوايم يد تكون وخيمة. لأن القرار لا الايتصادية

، ويكمن (Vickers, 1995)وليب من المناام اتخاذ  آلياً  ،عةط العقلانية طيبن
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 دور تقنيات المعةومات عند صكناعة يكرار ايااكي أو ايتصكادي فكي تكوفير

المعةومككات المنااككبة واللازمككة لصككناعة ذلكك  القككرار. ولعككل أهككم مككا يميككز 

وتقاي عةط الروتين  ،أنها تةعي المركزية والتحكمية الحكومة الإلكترونية

والإجككرا ات البيرويراطيككة. لككذا فإنككل مككن الأهميككة بمكككان أن تكككون أدوات 

يكككة الحكومكككة الإلكترونيكككة الماكككتخدمة لتاكككهيل الإجكككرا ات فكككي اايكككة الد

والارعة والأمان، كما يجم أن تواع أدوات الحكومكة الإلكترونيكة تحكت 

وهككككم الخبككككرا   ،الاختبككككار مككككن يبككككل الجهككككات ذات العلايككككة بااككككتخدامها

ن الككككذين ووالمواطنكككك ،ن الككككذين يعمةككككون عةككككط هككككذ  الأدواتووالموظفكككك

 ياتخدمونها لأارااهم المختةفة.  

 : تعريت الحكومة الإلكترونية

لإلكترونيكككة بأنهكككا يكككدرة القطاعكككات الحكوميكككة تعكككرت الحكومكككة ا

وإنجككاز المختةفككة عةككط تككوفير الخككدمات الحكوميككة التقةيديككة لةمككواطنين 

وبتكككاليت  ،باككرعة وديككة متنككاهيتين المعككاملات عبككر شككبكة الإنترنككت 

، والمقصككود هككو شككبكةالومككن خككلال مويككع واحككد عةككط  ،ومجهككود أيككل

الإنترنت التي تاتند إلط الوايكع  ااتخدام الحكومة لةتقنية لاايما تطبيقات

عةكككط الشكككبكة العنكبوتيكككة لتعزيكككز الوصكككول لةحصكككول عةكككط المعةومكككات 

الحكومية وتوصيل الخدمات إلط المواطنين ويطار الأعمكال والمكوظفين 

والهيئكككات الأخكككرل والكيانكككات الحكوميكككة، ولكككديها الإمكانكككات اللازمكككة 

مهور مكن خكلال جعكل لةمااعدة في بنا  علاية أفال بين الحكومة والج

 التفاعل مع المواطنين أكثر الااة واهولة وأكثر كفا ة.
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 : فوائد الحكومة الإلكترونية

إن الحكومات المتعددة تتنافب ايتصادياً، وترام فكي جكذم العمكل 

تجد من الصعوبة بمكان أن  التجاري العالمي. فهي تحت اعط التكاليت

ات تتعةككق بالمصككروفات. وهككي تواجككل أولويكك ،تكككبلا مصككروفاتها الذاتيككة

لماكككتول أفاكككل مكككن  ،وككككذل  المواطنكككون ،وتحتكككاج الأعمكككال التجاريكككة

التويعككات والآمككال بككأن  تزدادالتقنيككة االخككدمات، وكةمككا انتشككر ااككتخدام 

لتقككديم خككدمات أفاككل وبطريقككة   ةيككقنعةككط الحكومككات ااككتخدام تةكك  الت

 أكثر.مريحة  

لإلكترونيكة عةكط أعةكط جرل التكرويح بفعاليكة لفوائكد الحكومكة ا لقد

م، يامكككت مجموعكككة الكككدول الاكككبع التكككي 1995الماكككتويات. ففكككي عكككام 

بإنشككا  برنككامح ياككمط )الحكومككة عةككط  يأصككبحت الآن مجموعككة الثمككان

بككة الحكومككات عةككط نطككاق العككالم فككي را عةككط عتمككديالخككط المباشككر( 

تخفيا تكاليت الخكدمات المقدمكة وتحاكين ماكتول هكذ  الخكدمات عبكر 

المعةومكات، بكذل  يكتم تحويكل الحكومكات  تنيكاقفعكال ومبتككر لتااتخدام 

ً  إلط إلكترونية بحيك   يمككن تصكريت معظكم الأعمكال الإداريكة إلكترونيكا

 عشرين.الو الحاديالقرن  مع بداية

 : التالية الخدماتتقديم بالحكومة الإلكترونية  موتقوا

 خدمة مرتبطة وماتجيبة أكثر لحاجات الجماهير. ●

 امةة وبتكاليت أيل.خدمات ش ●

 تقةيل الاعتماد عةط العمل الوريي. ●

 تحاين ابل الوصول إلط المعةومات. ●

تكككاليت إداريككة أيككل فيمككا يخكك  المعككاملات التجاريككة لةحكومككة  ●
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 ولةقطار الخا .

 .في التعامل الشفافية ●

، أفاككل لةحكومككة بحيكك  تكككون أكثككر ارتباطككاً وااككتجابةً ا تصككورً  ●

 أيار. وابل الوصول إليها

كاككر الحككواجز الجعرافيككة، وتةكك  المتعةقككة بالاكككان، والمهككارة  ●

 والمعرفة الفردية والقدرة عةط الدفع.

 : المفهوم الشامل لةحكومة الإلكترونية

 توايع مفهوم الحكومة الإلكترونية :

الحكومككة الإلكترونيككة فككي  مفهككوم ينحصككرفككي كثيككر مككن الأحيككان 

صكككيل الإلكترونكككي ومواكككوعات )خدمكككة التو: نطكككاق اكككيق جكككداً، مثكككل 

حمايككة البيانككات، أو الوصككول إلككط المعةومككات(، والموثوييككة، و، كككالأمن

ومثكل هكذ  المواكوعات  ،التي تخ  البنيكة التحتيكة لمجتمكع المعةومكات

تعتبر اكهةة الفهكم بالناكبة لقطكار عكريا مكن الجمهكور، خلافكاً لمفكاهيم 

المعةومككات لماككاندة الحكومككة الإلكترونيككة التككي تتطةككم ااككتخدام تقنيككة 

 أنشطة الإدارة العامة.

والمحاولة الأولكط لتواكيع المفهكوم يمككن أن نجكدها فكي التعريفكات 

" :  عةط مصفوفة تم فيهكا حصكر ككل العلايكات المحتمةكة مثكل يتالتي بن

من الحكومكة لةحكومكة، مكن "، "من الحكومة لةمواطنين والعكب بالعكب

لك،، وبهكذ  إ …،" لا ياتهدت الربلالةموردين، إلط القطار الذي الحكومة 

الطريقكة يكتم لفكت الانتبكا  إلكط ميككادين عديكدة تكأدي واكائل الاتصكال التككي 
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همة تقود إلكط نتكائح إيجابيكة مثكل العقلانيكة متتمتع بها إلط حدو  تأثيرات 

أو تحاككين نوعيككة الخككدمات. والأمثةككة عةككط ذلكك  تشككمل عمةيككات الشككرا  

فاكل بكين الوحكدات الحكوميكة، لأن هكذا الإلكترونية أو التعكاون بصكورة أ

التعاون يحمل في طياتل إمكانيكات هائةكة للإاكرار فكي دعكم العلايكات بكين 

 .ومااندتها وااتدامتها مختةت الوحدات الحكومية

عةكط  يومع ذل  فإن مثل هذا التعريت لةحكومكة الإلكترونيكة المبنك

الكامةة لتقنيكة  منظومة اتصالات لا يفي بالقدر الكافي لإظهار الإمكانيات

الإمكانيات يمككن   المعةومات التي تقت ورا  الحكومة الإلكترونية. وهذ

ااككتخدامها لزيككادة تككأثير الأجهككزة الحكوميككة والإدارات العامككة لةوصككول 

وزيكككادة المشكككاركة  ،للأهكككدات الكبكككرل المتمثةكككة فكككي تحقيكككق الشكككفافية

القيكام بأدائهكا عةكط وتحديد المائوليات و وتفعيةها، الإلكترونية لةمواطنين

 أكمل وجل.

والحصول عةط الفائكدة القصكول مكن الحكومكة الإلكترونيكة يتطةكم 

كك افهمًكك وهنداككة كامةككة لةعمةيككات التككي يككتم بموجبهككا إنتككاج الخككدمات  اتام 

 وإعداد الأنظمة الآلية وااتخدامها. ،وإنشا  الأنظمة ،العامة

لكترونية تحتكاج إلكط وبناً  عةط ما تقدم يمكننا القول بأن الحكومة الإ

 إعادة تصميم هيكةية لمختةت أنكوار التفكاعلات التكي ورد ذكرهكا. ويكرتبط

ذل  إعادة تنظيم لمختةت العمةيات التي تقوم بها الإدارات العامكة. ونأككد ب

بإصككرار بككأن الفككر  التككي يتيحهككا هككذا المككزيح مككن العوامككل الخارجيككة 

قككط إذا أخككذنا فككي الحاككبان فل، مثككأوالداخةيككة يمكككن ااككتعلالها ااككتعلالاً 
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الكذي يشكمل عمكل الإدارات  ،الخوا  والمميزات الخاصة بعمل الحكومة

العامككة. ويتطةككم ذلكك  إجككرا  تحةيككل دييككق لمختةككت الوظككائت التككي تأديهككا 

الحكومككة. وبكككل أاككت، نجككد الكثيككرين مككن مأيككدي الحكومككة الإلكترونيككة 

فاكلاً عكن الطكرق  يجهةون الكثير من هذ  الوظائت المتعكددة لةحكومكات،

 المختةفة التي يتم بها أدا  تة  الوظائت. 

هنالكك  أربعككة منككاظير اككوت يككتم تطويرهككا مككن أجككل الحصككول عةككط 

رأيككة وااككحة لةشكككل الككذي اككوت تكككون عةيككل الحكومككة الإلكترونيككة فككي 

الماتقبل. وهذ  الرأية تتطةم جهوداً تصم في اتجا  أصبلا إلزاميكاً وذلك  

 وم فكي عصكر المعةومكات والاكرعة بحكل مشكاكةهاااتجابةً لمطالكم الشكع

. ويكفي القول بأن الحكومكات فكي الماكتقبل اكوت تقكوم بكأدا  مهامهكا كافة

وواجباتها الأاااية بمجهكود يككاد لا يكذكر مقارنكة بمكا يبكذل فكي أدائهكا فكي 

الويت الحاار. والجدير بالملاحظة أن هنال  تنايااً متزايداً بين التكاليت 

نتككككاج الصككككناعي والتكككككاليت المرتفعككككة لإنتككككاج الخككككدمات المنخفاككككة  للإ

 المشكار إليهكاوالأعمال المعةوماتية التي يأديهكا البشكر. والمنكاظير الأربعكة 

 : هي

عندما يكون الربط البيني بين المواطن والعمل  منظور المخاطم :  -

 .اووااحً  جةياًالإداري عةط وجل الخصو  

تنظكيم العمةيكات وذلك  عكن طريكق  يكتم هنكا إعكادة منظور العمةية :  -

 .والآلية الااتفادة من كل أنوار الآليات وأشكال التعاون البشرية

وهكو مكمكل لمنظكور العمةيكة خاصكة فيمكا يتعةكق  منظور التعكاون :  -
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بالتعكككككاون عكككككن بعكككككد والجهكككككود التعاونيكككككة مثكككككل الاجتماعكككككات 

 والمفاواات والمشاورات.

عةكككط إدارة المعةومكككات  الكككذي ياكككةط الاكككو  منظكككور المعرفكككة :  -

همككة واككرورية لإنجككاز مأاااككية  والمعرفككة باعتبارهمككا أصككولاً 

 الكثير من الأعمال الخاصة بالقطار العام.

يبل أن نتنكاول  ةواوت أتناول كل واحد من هذ  المناظير عةط حد

بعا النتائح المتويع حكدوثها نتيجكة لااكتخدام الحكومكة الإلكترونيكة فكي 

 .جهود تحدي  الدولة 

 :  منظور المخاطم –أ 

إدارة الوصككول المتكامككل وخدمككة النافككذة الواحككدة مككن المحتمككل أن 

وهكككي تمثكككل  ،المعةومكككات الحككدي  اتتكككون الميكككزة البككارزة لنظكككام تقنيكك

الاككهولة التككي يمكككن بهككا الككربط بككين النككاب والمعةومككات والعمةيككات عبككر 

حكومككة فهككي عبككارة عككن بنيككة تحتيككة للأعصككام الريميككة لة ،الماككافات

فالأشككخا  يمكككن الوصككول إلككيهم فكككي أي  ، ((Bijker,1995 الإلكترونيككة

والمعةومكات  ،ها من أي مكان وفكي أي ويكتأوالعمةيات يمكن بد ،مكان

، أصكبلا شكيئاًالتي كانت في كتل من الورق أو التي كان لا يعكرت عنهكا 

 الآن من الاهل تحديد مويعها والوصول إليها. 

تاتح  التعيير وتعجل بحدوثكل. وتوصكيل هذ  القفزة الكمية اوت 

ا يعتبككر مثككالاً مدهشككاً ، إذ يككتم ااككتخدام أنمككاط مبتكككرة الخككدمات إلكترونيكًك

لإجكككرا  اتصكككالات بكككين وككككالات إداريكككة وبعكككا المكككواطنين. وإنتكككاج 
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الخدمات تم تقايمل بكين مكتكم أمكامي ومكتكم خةفكي بعيكد. وهكذا ياكاعد 

هككا لتصككبلا فككي ينواات  وعنخككدمالعةككط خةككق بككرامح جديككدة تقككوم بجةككم 

متناول من يريدها، وفي المقابل نجد فكي الوككالات الإداريكة التقةيديكة أن 

عةككط المككواطن أن يظهككر فككي اككاعات محككددة فككي أحككد المكاتككم، لكككن 

 ،المككواطن الآن يمكنككل الككذهام إلككط أي مكتككم أمككامي متعككدد الوظككائت

نككون إجككرا  وبالإاككافة إلككط الوصككول لةخدمككة المطةوبككة، ياككتطيع المواط

والقيكككام بالمعكككاملات المختةفكككة مكككع الإدارات العامكككة  ،اتصكككالات أخكككرل

. والخكككدمات التجاريكككة أياكككاً يمككككن نفاكككل التابعكككة لةحكومكككة فكككي الويكككت

، أي مكن الوصول إليها من خلال )النافكذة الواحكدة( فكي المكتكم الأمكامي

ط وجكود مكتكم أمكامي حقيقكي عةكفإن ولذل   بوابة الحكومة الإلكترونية،

 .نفايهما الراحة والاهولةبالإنترنت يد يأدي العرا 

وبهذ  الطريقة يمكن إنشا  متاجر تقدم خكدمات البيكع بالتجزئكة فكي 

 أحكككد الموايكككع المجكككاورة أو فكككي أي مككككان آخكككر ياكككهل الوصكككول إليكككل. 

نعمككل  –عامكة أو تجاريكة  –اليكوم، عنكدما نريككد الوصكول إلكط خككدمات و

شكرا  منتجاتهكا، بكدلاً مكن أن نقكوم بالشكرا  رر لاوكأننا نريد الذهام لمز

من متجر مجاور أو من الاوق المركزي. لككن الآن أصكبلا مكن الممككن 

وذل  عن  ،إنشا  نور جديد من المتاجر التي تقدم خدمات البيع بالتجزئة

مكتككم أو طريككق توحيككد )العصككم الريمككي لةحكومككة( مككع مكتككم أمككامي 

 .(Prins, 2001) خةفي

ة لمثككل هككذا يكميككة لخةكق نمككاذج مرجعهوم جهككوداً مفهكذ  الحالككة تتطةك



 
 
 
 
 
 

 

 
 

 نشأة  الحكومة  الإلكترونية
 

 34 الحكومة الإلكترونية

النور من متاجر الخدمات متعددة الوظائت ، ولإحدا  طرق جديدة لإنتاج 

. ويد ياكتطيع بعكا الأشكخا  الوصكول إلكط وتقديمها الخدمات الأاااية

هذ  الخدمات بالواع الحالي الذي يايطر عةيل نمط الورق المكتوم عةكط 

 ال عككن معةومككات أو طةككم إجككرا  معامةككة. الإنترنككت، عككن طريككق الاككأ

ن يككد ياككتخدمون الهككاتت لأن المكتككم الأمككامي فككي نظككرهم يشككبل ووآخككر

مركز مكالمات هاتفية مجاور يقوم بخدمة القطار العام بأكمةل. أما الأشكال 

التقةيدية لةوصول مثل الكذهام المباشكر لةمكتكم الخةفكي، وكتابكة الخطابكات 

 وعةط الأيل لمدة اير يصيرة. ،وت تاتمرافأو عمل مكالمات هاتفية 

والتفاعكككل التكككام الكككذي يصكككاحم تقكككديم الخكككدمات عبكككر الحكومكككة 

 : الإلكترونية يشمل الإجرا ات الآتية

معةومككات المككواطنين الماككبقة فكككي مراحككل متنوعككة وفككي أعمكككاق  -

 مثل التأكد من هوياتهم وتواييعهم الريمية.:  متنوعة

 إذا كان ذل  ارورياً. إل،، …المااعدة في تعبئة النماذج -

مككن لهجككة  ،(. إلكك،الطةككم عةككط خدمككة مككا )تككرخي .. ترجمككة  -

المككواطن المحةيككة الخاصككة إلككط الةعككة الاصككطلاحية الراككمية، 

لأن المواطن إذا فشل في فهم الةعة الاصطلاحية الرامية، فإن 

ذل  من شكأنل أن يجعكل الاتصكالات التكي يكتم إجراأهكا عديمكة 

 الفائدة. 

 ،لةشكروط ت   أي هل هكو ماكتو ،ابقة الطةم مع البنية القانونيةمط -

العلايكة )ويكد يككون  يثم توجيل طةم المواطن لةمكتكم الخةفكي ذ
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 ذل  أيااً عمةية أوتوماتيكية كامةة(.

الاهتمام بالطةبات وتوجيهها وجهتها الصحيحة مع ،متابعة العمةية  -

لةمواطن  الحر  عةط الحفاظ عةط ارية المعةومات الشخصية 

 والمتطةبات الأخرل الخاصة بإتمام العمةية بنجا .

 تصميم العمةيات :   إعادة  – العمةية منظور  –م 

إعادة هيكةكة عمةيكات الأعمكال المختةفكة أمكر لا يمككن تجنبكل إذا 

وكمثكال، يمككن ااكتخدام ، كانت هكذ  العمةيكات تقكوم بصكورة متزايكدة  

عيل حةقكة اتصكال عنكد الطةكم واائل تقنيات المعةومات المتعكددة لتشك

بين مركز تقكديم الخدمكة الكذي يعمكل فيكل شكخ  أو شخصكان، وبكين 

أي اككأال صككعم يتعةككق  نمككوظفي مركككز خةفككي مككأهةين للإجابككة عكك

وهكي  ،وهنال  نقطكة جكديرة بالاهتمكام ها.وتوصية بإنتاج خدمة معينة

أن تصككميم عمةيككات الأعمككال فككي القطككار العككام يجككم أن تأخككذ فككي 

التكي االبكاً  ،العدد الوافر والكم الهائل من العمةيات المختةفةالحابان 

ما تشمل أنشطة معقدة لعمةيات صناعة القرارات. ويكد حققكت أنظمكة 

نايام العمل يفزة كبيكرة للأمكام بفاكل تركيزهكا عةكط نطكاق العمكل ا

بأكمةككل باعتبككار  وحككدات متكامةككة بككدلاً مككن التركيككز عةككط المهمككات 

 الفردية. 

 ااتمرارية صناعة القرارات التعاونية :  –ر التعاون منظو –جـ 

ألا تأخذ هيكةة العمةيات وكأنهكا المنظكور الوحيكد عنكدما يكتم  ينبعي

منايشة التعييرات التي تحد  فكي الكيكان الكداخةي لةقطكار العكام. وهنالك  
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وهمكككا: التعكككاون والمعرفكككة نفاكككها،  ن لهمكككا الأهميكككةن مكمكككلاامنظكككور

 ،معالجككة البيانككات يوتهككا أنظمككةياككة تاككتمد منهككا باعتبارهمككا أصككولاً رئ

وهذا يقود إلط التعاون في العمل عن بعد الذي يركز عةكط العمكل المأيكد 

للاعتمكككاد عةكككط الكمبيكككوتر فكككي ككككل الأعمكككال المتعةقكككة بالتعكككاون بمعنكككا  

أنشككطة الإدارات والوكككالات  جميككعفالتعككاون عككن بعككد يعطككي  ،الشككامل

ذل  أيااً بتخطكي الحكدود التنظيميكة متيحكاً وياملا  وأعمالها،  الحكومية

خكارج المأااكة أو المنظمكة  بين مكوردي العمةيكات وعملائهكمالمشاركة 

)تبككادل  Electronic Document Interchange( EDI)الككـ  نظككامعككن طريككق 

 ،أراكيات  العمكل المشكتر تكوفير البيانات أو الوثكائق  الإلكترونيكة( أو 

المفهككوم التقنككي الحااككم لةمجتمككع  بحيكك  يصككبلا التعككاون عككن بعككد هككو

المعةومككاتي. وفككي مجككال العمككل عككن بعككد يمكككن إجككرا  المقككابلات وجهككاً 

المكاتم الخةفية المنتشكرة فكي  فيلوجل مع الاختصاصيين الذين يعمةون 

وفكي المكدل  ، جميع أنحا  الدولة، إذ أصكبلا هكذا ممكنكاً بصكورة متزايكدة

ن إي التنظيم التقةيدي لةقطار العكام إذ البعيد اوت يأثر هذا تأثيراً بالعاً ف

ً ئق اعوال  واكوت تكزداد فعاليكة الخكدمات ،الإيةيمية اكوت تكزول تكدريجيا

 . وجودتها

 : شكل الحكومة الإلكترونية في الماتقبل

إعكككادة تصكككميم هياككككل الوصكككول لةمعةومكككات بالناكككبة لةمكككواطنين، 

وإلكط إعكادة ، وإعادة تصميم العمةيات، اكوت يأديكان إلكط إعكادة التفكيكر

الهيكةكة هكذ   وإعكادة ،وهيكةة أعمالهكا بصكورة جوهريكة ،هيكةة الحكومة

تعتبر في مراحةها الابتدائية. وعةط كل حال، فإن التعيير الثقافي الكذي 
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أحدثتككككل الإدارة العامككككة الجديككككدة فككككي عككككدة فككككرور تابعككككة لةحكومككككة 

ومأااكككات القطكككار الخكككا  اكككوت ياكككع بصكككماتل عةكككط التطكككورات 

يكد أحكدثت حتكط الآن تحكولاً  وإعكادة الهيكةكة ،متويكع حكدوثهااللاحقة ال

مكككن الاعتبكككارات المأااكككية لةنتكككائح النهائيكككة التكككي اكككوت تكككأتي بهكككا 

الإجككككرا ات الحكوميككككة، دون إعطككككا  أي اعتبككككار لةحككككدود الوظيفيككككة 

والتنظيمية الحالية والتوزيع المكاني لةوكالات والمأااات والوكالات 

لكترونيكة صكاعدة بواكو  نحكو إدارة عامكة لكن الحكومكة الإ ،الفردية

 –الإدارة  ةجريئكة وشكامةة لةوصكول إلكط عصكرن اجديدة تتطةكم طريكً 

أي جعةهكككا عصكككرية، وفكككوق ذلككك ، فهكككي تعمكككل مباشكككرة عةكككط تنظكككيم 

والحكومككة نتاجيككة التككي تتولككد عنهككا الخككدمات الإداريككة، الإالعمةيككات 

ارة العمةيككات الإلكترونيككة لا تعمككل فقككط عةككط تصككميم طككرق  أفاككل لإد

الإنتاجيةت بل تعمل عةط إعادة هيكةكة الحكومكة بوااكطة مجموعكة مكن 

الأدوات التي من امنها المناظير الأربعكة لةحكومكة الإلكترونيكة التكي 

 ذكرت آنفًا.

أفال لأعبا  العمل ، والوصكول  اوفوائد هذا التعاون تشمل توزيعً 

ة الواحكدة لةمكواطنين خبرا  فكي أمكاكن نائيكة، وتقكديم خكدمات النافكذالإلط 

 لةمأااات الصعيرة والمتواطة.  بصورة أواع 

أنكككوار الخكككدمات المتعكككددة التكككي تقكككدمها المكاتكككم اكككوت تكككزداد و

اً ونوعكاً بعكد الااكتثمارات الاكخمة التكي بكدأت تحكد  فكي الأمامية كم ك 

  مكن شكأنل إحكدا  تطكورات لهياكل الحكومة الإلكترونية الجديدة . وذ

، وهكذا بكدور  اكوت يكأثر وتقكديمهاإعكداد الخكدمات جديدة عةط هياكل 
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عةط التنظيم الحكالي لةقطكار العكام. والإدارة العامكة الحاليكة التكي تتميكز 

بتعككككدد طبقاتهككككا وتوجهاتهككككا اككككوت تختفككككي ورا  هياكككككل الوصككككول 

 .(Prins, 2001)لةمعةومات والحكومة الإلكترونية 

 :  ايتراحات دعم وزيادة فعالية الحكومة الإلكترونية

اككوت أذكككر هنككا بعككا الإجككرا ات التككي اككوت تزيككد مككن فعاليككة 

 : الحكومة الإلكترونية، مثل

 عمل تحويل متكامل لةمنافع الخدمية يشمل جميع أرجا  الدولة.  •

 تطوير وصول إلكتروني متكامل لةمعةومات والخدمات الحكومية. •

 واع القانون مواع التنفيذ وإنشا  شبكة عامة آمنة. •

عككن كافككة ل عمةيككات دفككع الاككرائم والراككوم الحكوميككة تاككهي •

 طريق الإنترنت .

 إعداد وتقديم خدمات بريد إلكتروني حكومية شامةة. •

وكنتيجة لتخفيا الأعمال الوريية، اوت تاكطر الحكومكات إلكط 

ويتككككون الإطكككار  ، الخكككدمات والمعكككاملات عةكككط الإنترنكككت جميكككعتقكككديم 

مككككن ثككككلا    ".E.-GOVرونيككككة "بالحكومككككة الإلكت طالعمةككككي لككككـما ياككككم

اككتراتيجيات رئياككة تشكككل الأاككاب لككذل  الإطككار العمةككي: التأكيككد عةككط إ

الخصوصية والأمكان، وزيكادة ااكتخدام الوككالات لةخكدمات والمعكاملات 

وعةككط  ،الآليككة )الإلكترونيككة( ، واختيككار مبككادرات الحكومككة الإلكترونيككة

والوككالات التنفيذيكة رات وجل أكثر تحديكداً فإنكل يكتم توجيكل رأاكا  الإدا

 : لةحكومة لاتخاذ الإجرا ات الآتية
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تاهيل الوصول لةمعةومات الحكوميكة التكي لا يكتم تنظيمهكا عكن   •

طريكككق الوككككالات، بكككل يكككتم تنظيمهكككا حاكككم نكككور الخدمكككة أو 

المعةومكككات التكككي يحتاجهكككا النكككاب، ويجكككم تحديكككد المعةومكككات 

عةككككط  وتنظيمهككككا بطريقككككة تاككككهل عةككككط المككككواطنين الحصككككول

 المعةومات المعينة التي يريدونها.

بعمكل نمكاذج لةخكدمات الحكوميكة التكي  –بقدر ما أمكن  –القيام   •

 يحتاجها الجمهور.

ااككتخدام التجككارة الإلكترونيككة لةحصككول عةككط الاككةع والخككدمات   •

 بارعة وبأاعار رخيصة.  – عةط ماتول الدولة –المطةوبة 

المماراككات التككي تاككاعد عةككط الأاككاليم و تطككويرالااككتمرار فككي   •

وذلك  بنشكر  ،تحقيق الخصوصية في موايع الحكومة عةكط الشكبكة

واختيكككار وتطبيكككق ايااكككات المعةومكككات  ،ايااكككات الخصوصكككية

الكفيةككة بحمايككة الأطفككال مككن رأيككة معةومككات أو موايككع لا تتنااككم 

 للأطفال. ةمعهم عةط الشبكة العنكبوتية، وإنشا  موايع متخصص

 ،كبيككر مككن فككر  الوصككول إلككط مككوظفي الوكككالاتإتاحككة يككدر   •

وذل  بااتحدا  عنوان بريد إلكتروني عام يمكن لةمواطنين من 

خلالككل الاتصككال بالوكككالات للااتفاككار وطككر  الأاككئةة وتقككديم 

وكككذل  إتاحككة الوصككول لةمككواطنين إلككط الموايككع ، الملاحظككات

حتياجككات الخاصككة مثككل المصككابين بمختةككت الحكوميككة وذوي الا

 ار الإعايات. أنو



 
 
 
 
 
 

 

 
 

 نشأة  الحكومة  الإلكترونية
 

 40 الحكومة الإلكترونية

عمل نطاق وااع لةمنافع والخدمات التي يمكن الحصكول عةيهكا   •

من خلال الااتخدام الإلكتروني الخصوصي والمامون لشكبكة 

 الإنترنت.

وفعال   تطوير إمكانية الحصول عةط اتصال خصوصي مأمون  •

عبككر الوكككالات الحكوميككة مككع الجمهككور عككن طريككق ااككتخدام 

  التقنية الآمنة.ح برام

اككتراتيجية خاصككة بهككا إيجككم عةككط كككل وكككالات العمككل تطككوير   •

 وفعالكة طاية ااتخدامها للإنترنت وذلك  لككي تككون منفتحكةلرفع 

أكبككر عةككط الااككتجابة، ولةقيككام بككأدا  راككالتها  ةولهككا يككدر ،أكثككر

 :  م بالآتيقياكثر فعالية، ولكي يتحقق ذل  يجم الأبصورة 

 ولة.التدريم المواع لموظفي الد  –  أ

تحديكد وتطبيككق أفاككل الأاككاليم التككي تككم تنفيككذها بوااككطة  – م

 المأااات القيادية في القطاعين العام والخا .

تشجيع الموظفين الذين يقومون بتقديم ايتراحكات تقكود إلكط  – ج

 تطبيقات مبتكرة للإنترنت.

عمل شراكة أو عكدة شكراكات مكع مراككز البحكو  لتجربكة  – د

 المتقدمة .التطبيقات المتطورة و

إعداد آليات لجمع المدخلات اللازمة التكي تعكين الوككالات  – هـ

 عةط ااتخدام الإنترنت .

ولتحقيككق الهككدت المراككوم لتقككديم الخككدمات والمعككاملات الحكوميككة 

إيجاد رأية موحدة لةحكومة الإلكترونيكة ولمنايشكة وعةط شبكة الإنترنت 
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 ت فكي وجكل تحقيكق هكذا الحةكمالتحديات الماثةكة حاليكاً والعقبكات التكي تقكت 

هنال  مبادئ عديدة تم أخكذها فكي الحاكبان لتحقيكق هكذ  الرأيكة عكن  فإن

الحكومة الإلكترونية. وهكذ  المبكادئ ، عةكط اكبيل المثكال، تكأتي جميعهكا 

وذات توجل يكأدي  ،لصاللا المواطن ، ولها يدرات عالية عةط الااتجابة

فكككر  لةمكككواطنين لإنهكككا  إلكككط تحقيكككق نتكككائح إيجابيكككة )مكككثلاً : تتكككا  ال

معككككاملاتهم والحصككككول عةككككط الخككككدمات التككككي يريككككدونها عةككككط شككككبكة 

ككككل الأمكنكككة ط لكككإإمكانيكككة الوصكككول فكككي جميكككع الأحكككوال والإنترنكككت(، 

خفككككا التكةفككككة، وااككككتخدام أيصككككط معككككايير ووالموايككككع فككككي الدولككككة، 

الخصوصكككية والأمكككان، والتوثيكككق )مكككثلاً: البطايكككات الذكيكككة، الشكككهادات 

 .الريمية(

وفي إطار مبادرة الحكومة الإلكترونية هنال  أربعة مفاهيم رئياكة 

 الحكومة الإلكترونية . خطة همة وجوهرية لتنفيذ م

 إيجككادالتحككول، لككيب فقككط تحويككل الحكومككة إلككط آليككة، وإنمككا   أولاً :

 ،مجتمككع معةومككاتي يككادر عةككط التعامككل مككع معطيككات التقنيككة

الحكومكة الإلكترونيكة  همة لجعكلموهذا يعتبر أحد المبادئ ال

 وايعاً مةموااً . 

لتحقيق حةم الحكومة الإلكترونية فالحاجة مااة لةتعاون بكين  ثانياً :

شككركات ومأااككات القطككاعين العككام والخككا  معككاً. وهنككا 

يبرز الاأال حكول كيفيكة عمكل هكذ  الشكركات والمأااكات 

وما هكو الكدور الكذي يمككن أن تةعبكل ككل  مع بعا، بعاها
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 ؟ ها في هذ  الحكومة الإلكترونيةواحدة من

البنيككة التحتيككة الكفيةككة باككمان الخصوصككية والأمككان إنشككا   ثالثككاً :

 لةحكومة الإلكترونية . 

 ً محتول المعةومات وشكةها وبناأها وهنا يعتبر  ،المعةومات : رابعا

 ،همككة الجوهريككة فككي الحكومككة الإلكترونيككةممككن الأشككيا  ال

ط المعةومككات والمعككاملات إاككافة إلككط إمكانيككة الوصككول إلكك

بكل اهولة ويار. وحول هذ  المفاهيم الأربعة االفة الكذكر 

يتم تنظكيم مجموعكات عمكل لتعمكل عةكط إحكدا  المزيكد مكن 

التطككوير لةحكومككة الإلكترونيككة. وبنككاً  عةيككل فإنككل يككتم إعككداد 

  .مخطط تطويري جديد لةحكومة الإلكترونية

ااية عةط الإنترنت، تصبلا بعد توفير كل المعةومات الحكومية الأا

الخطوة التالية لةحكومة الإلكترونية هي إتاحة الفرصة لةمواطنين لإنها  

عةط شبكة الإنترنت . والهدت من ذل  هو منلا كافة معاملاتهم الحكومية 

المواطنين خدمات متكامةة عبر الوكالات الحكومية المختةفة حتط يتمكنوا 

ية. لهذا الابم فقد تم تصنيت من الحصول  عةط احتياجاتهم الأااا

الخدمات عةط الموايع العنكبوتية لةشبكة في بعا الحكومات الإلكترونية 

رجال ومثل الطلام،  ،حام الفئات الأاااية الماتهدفة من العملا 

 الأعمال، والعمال. 

 : تطوير الحكومة الإلكترونية  مقارنة عمةيات

عةككككط الحكومككككة إذا نظرنككككا إلككككط عمةيككككات التطككككوير التككككي أجريككككت 
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الإلكترونية في بعكا دول العكالم، اكوت نكتشكت أن هنالك  أوجهكاً عديكدة 

مككثلاً: المبككدأ القائككل بعككدم تحويككل  ،لةتشككابل بككين بككرامح الايااككات القوميككة

عمةيككات الأعمككال التقةيديككة فككي الحكومككة إلككط عمةيككات آليككة، ويككرل أنككل فككي 

ا الحكومكة، ويبكدو أن الأااب يجم إعادة التفكير في الطريقة التي تعمل به

هم وأاااي لعمةية تصكميم الحكومكة الإلكترونيكة فكي مهذا المبدأ هو موجل 

ففككي الولايككات المتحككدة الأمريكيككة نتويككع أن الحكومككة  تبعككا دول العككالم

الإلكترونية التي اوت يكتم تطويرهكا فكي الماكتقبل اكوت تعنكط فكي المقكام 

وإمكانية وصول أفال لكل  وتاعهم في المرتبة الأولط.   الأول بالعملا 

المككواطنين بالتاككاوي  لةمعةومككات والخككدمات الحكوميككة بمككا يعيشككون فككي 

يامككت الولايككات المتحككدة بواككع أهككدات محككددة  إاككافة إلككط ذلكك  ،الخككارج

إلكترونيكاً خكلال العكامين ة الخدمات العامة الرئيا جميعتوفير  تتةخ  في 

ة الماكتقبةية لتككون مجديكة مكن الحكومة الإلكتروني، ويد تم تصميم القادمين

ناحيككة التكةفككة، وتاككتخدم معككايير عاليككة مككن الأمككن والموثوييككة والمعككايير 

: التوييعككات الريميككة ( تككم ااككتعمالها الفنيككة. ونجككد أن التقنيككة الرئياككة )مككثلاً 

لتأاككيب ماككتول اتصككال آمككن وفعككال مككع الحكومككة، وتككرل الحكومككة أنهككا 

 ((ICTSمعةومككات والاتصككالات الجديككدة تحتككاج إلككط تجربككة أنظمككة تقنيككة ال

وذلكك  مككن أجككل الككتعةم وتطككوير القككدرات لكككي يتمكنككوا مككن القيككام بإحككدا  

 وأعمالهكككككا الابتككككككارات المتويعكككككة عةكككككط أنشكككككطة الحكومكككككة الإلكترونيكككككة

Lips,1997)). 

وهنا  بالطبع نماذج لحكومات إلكترونيكة كثيكرة عبكر العكالم مثكل 
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ولكككن الويككت لا يككزال مبكككراً للإيككرار  ،بريطانيككا واككنعافورة وأاككتراليا

بوجككود نمككوذج واحككد لةحكومككة الإلكترونيككة عةككط ماككتول العككالم. ومككع 

ذلكك ، إذا أخكككذنا فكككي الاعتبكككار عمةيكككات تطكككوير الإنترنكككت المتلاحقكككة ، 

فيجككم ألا نفاجككأ إذا حصككةنا عةككط نمككوذج موحككد لةحكومككة الإلكترونيككة 

 بأارر مما نتويع. 

 :  الإلكترونية التقدم نحو دخول الحكومة

تصبلا الحكومة حكومةً إلكترونيةً حينما تككون عمةيكات القطكار العكام 

، فيمككا يخكك  الأعمككال أو الجمهككور. لككذل ، ومعاملاتككل   ذات صِككبعة  ريميككة 

مثكككل تقكككديم  ،اكككوت تشكككتمل الحكومكككة الإلكترونيكككة عةكككط إدارة الخكككدمات

لشككككأون اإاككككافةً إلككككط اهتمامهككككا بككككالتعةيم والصككككحة و ،الخككككدمات العامككككة

 .الاجتماعية

مختةفككة مككن ويمكككن تقاككيم الحكومككة الإلكترونيككة إلككط أربككع مراحككل 

 التعامل، والتكامل.والتفاعل، و، التحول:  هيحي  التنفيذ، 

 : ( Transmition ) التحول  – المرحةة الأولط

م تتطةككم مككن الككدول 2002خطككة عمككل أوروبككا الإلكترونيككة لعككام 

لأاااكية متاحكة فكوراً عةكط الشكبكة بمكا الأعاا  جعل البيانات العامكة ا

فكي ذلكك  المعةومكات القانونيككة والإداريككة والثقافيكة والبيئيككة والمعةومككات 

 الخاصة بحركة المرور.

وجعل المعةومات الحكومية متاحةً فكوراً عةكط الشكبكة هكي الخطكوة 

الأولط باتجا  الحكومة الإلكترونيكة. وهكي تبكدي تحكدياً فنيكاً باكيطاً، لككن 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نشأة  الحكومة  الإلكترونية

 45 لإلكترونيةالحكومة ا

 همة يتطةم توفر ماتول معي ن من الثقة.مالمعةومات التقاام 

أوروبكا، تتبنكط حاليكاً العديكد مكن الكوزارات الشكبكة المترابطكة وفي 

لأاكبام  ثقافيكة  –بين أنحا  الاتحاد الأوروبي لإراكال المعةومكات، لككن 

تكون بها هذ  المعةومكات اهنا  تباين كبير في الكيفية التي  –وتاريخية 

 يم.لةتعم  جاهزة

 : ( Interaction )  التفاعل – المرحةة الثانية

الشككبكة المترابطككة بككين دول الاتحككاد يجككم أن تكككون أكثككر فاعةيككة 

التككي يمكنكك   بالاككرعة نفاككهاواككرعة بحيكك   يمكككن تحميككل المعةومككات 

 والبككد  فككي إنشككا  شككبكات أكثككر تطككوراً وااككتخدام أحككد   تنزيةهككا بهككا.

 المجال.  شبكات المعةومات في هذا تقنيات 

 : ( Transaction) التعامل – المرحةة الثالثة

العمل الحقيقي لةحكومة الإلكترونية يعتمد عةط الارعة والديكة فكي 

والايتصكاد فكي  ،وتوفير الكثيكر مكن الويكت والجهكد والمكال ،إنجاز العمل

تكككاليت الأعمككال الإلكترونيككة الككذي يعتمككد عةككط الاختلافككات الكبيككرة فككي 

وتةكك  التككي تككتم عككن طريككق  ،مةيككة تككتم بالواككائل التقةيديككةالتكككاليت لكككل ع

وجككود التنككافب فككي تقككديم  ، إلككط جانككم الخككدمات الفوريككة عبككر الشككبكة

 الخدمات العامة التي تقدم فورياً عبر الشبكة.

وتةزم خطة أوروبا الإلكترونية الدول الأعاا  باتخاذ إجكرا ات 

المثككال، إجككرا ات  إداريككة مبا ككطة فيمككا يتعةككق بالأعمككال، عةككط اككبيل

لتأاككككيب  (Information Superhighway)طريككككق المعةومككككات الاككككريع 

م. وهي تةزم المفواية بجعل جميع المعكاملات 2002شراكة في عام 
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عتمادات لاا : م )مثلاً 2001الأاااية متاحةً فوراً عبر الشبكة في عام 

، أاااكككية  لتزامكككاتلاتعتبكككر هكككذ  اوالماليكككة، العقكككود ، المشكككتريات(. 

 لتزمت بتنفيذها مابقاً.اوبعا من الدول يد 

 : ( Integration )التكامل  –المرحةة الرابعة 

، وفيهكا يكتم رحةكة الكذروة فيمكا يخك  الحكومكة الإلكترونيكةوهي م

 : تأمين الآتي

 لمعةومات فوراً عبر الشبكة.إتاحة ا •

 .وااتجابتهم لها لحكومة الإلكترونيةا معتفاعل الناب   •

 ة عةط إكمال المعاملات فوراً عبر الشبكة.المقدر •

. وهكذا يعنكي أن كل  وتوحيد جميع تة  الأهدات في شككل بنيكة  ملائمكة 

بإمككككان العميكككل أو المكككواطن أن يحصكككل عةكككط جميكككع المعةومكككات التكككي 

يحتاجهكككا، وأن ياكككتوفي جميكككع متطةباتهكككا وأن يطةكككم أو يتةقكككط جميكككع 

. أيكاً ككان نكور هكذ  الخدمات التي يكون مخولاً بتةقيهكا مكن مصكدر    واحكد 

 الخدمات، اواً  كانت عن التعةيم أو الصحة أو التجارة.

وفككي نهايككة الأمككر، يمكككن أن تككوفر الحكومككة الإلكترونيككة خككدمات 

متكامةككة مبنيككة حككول الأحككدا  المترابطككة ذات الصككةة بالحيككاة اليوميككة. 

اكور وكان الاأال الذي يطر  نفال في الدوائر الأوروبية المهتمكة بمو

من الذي يحتل المويع الأفال لتنفيكذ التكامكل؟ : الحكومة الإلكترونية هو

الحكومككة ، فيمككا وتشككعر الاككةطات المحةيككة أنهككا الأكثككر يربككاً مككن العميككل 

المركزيكككة تكككرل أن  ذلككك  يمثكككل فرصكككةً لةمركزيكككة. ويكككد تاكككملا بعكككا 
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الحكومككات بتقككديم الخككدمات الخاصككة أو التطوعيككة بالتعككاون مككع القطككار 

 ا .الخ

وهنككا يجككم أن يكككون التكامككل هككدفاً أاااككياً فككي تقككديم جميككع الخككدمات 

وهكذا النكور مكن الخكدمات المتكامةكة إلكترونيكاً جكرل  ،العامة عبكر الإنترنكت

شككرحل فككي موايككع كثيككرة عككن الحكومككة الإلكترونيككة والخككدمات الإلكترونيككة 

 عةط الإنترنت. 

  مويكع مثكلخكدمات  أن   أن يكرل لةمواطن  في  أمريكاويمكن 

www. ihavemoved .com.أجككل إخبككار الاككةطات   مككن  تواككيعها الياككير   ، مككن

ً  لكثيكر مكن ممكا العنكوان، عن حدو  تعيير فكي  العامة ياكبم إرباككا

أاكما  د يحتكوي عةكط ـزي وحيكـل مرككـالدول التي لا تحتفظ باجك

ل، ـد إلككط وكيككـ. أو يمكككن لةشككخ  أن يعهككالمككواطنين وعنككاوينهم

 الككذي يقككوم بتاككوية ، .www. lowermybills. comمثككليككع اموفككي ات خككدمبتقككديم 

 بأكثر الواائل إيناعاً وملا مةً. ةـالحكوم ة معـالمعاملات المالي
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الولايرراا المتحررول بول بلررو يررو ل نيانررة تونيررة المعلومرراا تعتبررر 

قو وضعا الحكومرة وبهوف الحكومة الإلكترونية،  االاصالوطنية والات

موحرة لتروفير الوصرول الإلكترونري م بهروافا  ط1993في نرن   فيوراليةال

 معظرررم لكرررل المعلومررراا الحكوميرررة، ممرررا مكرررن نامرررة النرررا  مرررن تنفيررر 

، بي نلى الشبكة . ومن بجل تحويو موى إنجاز هر ه اههرواف المعاملاا

هنالررب بعررس اهنررتلة الترري يمكررن الإجابررة  بهررواف الحكومررة الإلكترونيررة،

 ننها، وهي :

راءهررا ننررو تطبيررو الحكومررة مررا اههررواف الترري ينبعرري النررعي و -

 الإلكترونية ؟

 كيف تكيفا الوكالاا الحكومية مع الحكومة الإلكترونية ؟ -

 ة التحتية الضرورية للحكومة الإلكترونية ؟يما متطلباا البن -

مررررا التونيرررراا المعلوماتيررررة وتونيرررراا الاتصررررالاا الترررري تتطلبهررررا  -

 الحكومة الإلكترونية ؟

كن بن ممتحول نلى ضوء ه ه اهنتلة يتحليل وضع الولاياا ال    

يوفر مواربَ قيمة للمباوراا الحكومية الوطنية والعالمية بنبب التحنيناا 

الجويول  الرتينة التي تم الويام بها، وبيضا  يوفر الفرصة لتعلم الممارناا

. ومن بجل إنطاء تل يص وقيو للوضع الحالي للولاياا في ه ا المجال

 حكومية م تلفة نيتم تناولها منفصلة. المتحول، فإن منتوياا
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 تعريف الحكومة الإلكترونية :

نبو إنطاء تعريف للحكومة الإلكترونية في الفصل اهول من ه ا 

للحكومرررة الإلكترونيرررة مرررن منظرررور  االكتررراب، وهنرررا نررروف بورو تعريف ررر

يفاا الحكومرة رتعتعتبر والاتجاه للعميل وما يكتنف  من نلاقاا متعوول. 

نيررررة نرررراورل فرررري موابررررل تلررررب التعريفرررراا ال اصررررة بالتجررررارل الإلكترو

الب ينظر إلى الحكومة الإلكترونية كمراوف لتوفير عفي الوالإلكترونية، 

برالرمم مرن  لرب فرإن وال وماا الحكومية للمواطنين بوناتل إلكترونية، 

 تعريفا  بشمل تم التوصل إلي  :

  عميلإوارل نلاقة ال  التجارل الإليكترونية  + =الحكومة الإلكترونية  

إوارل  نلنلة التموين  +  إوارل المعرفة +  كاء العمل + التونياا + 

 المنانول .

بن الحكومة الإلكترونية هري بكثرر مرن مجررو  حه ا التعريف يوض

التجارل الإلكترونيرة جرزء مرن هر ا ومووم  وماا إلكترونية للمواطنين،  

 : لآتيةويشمل العلاقاا بين اهطراف ا التعريف،

هنرا الحكومة: الحكومرة  ـــــــل يالتجارل الإلكترونية ال اصة بالعم -

 نملياا الشراء الإلكترونية . تنف 

تورررويم :  عميرررلال ــــــرررـالتجرررارل الإلكترونيرررة ال اصرررة بالحكومرررة   -

  .للمواطنينالتجارية ال وماا الإلكترونية 

الحكومررة: ال رروماا  ــــــررـ التجررارل الإلكترونيررة ال اصررة بالحكومررة  -

ا. بين الجهاا الحكومية الإلكترونية الوا لية   بعضها بعض 

التجررارل الإلكترونيررة مررن الوطرراإ ال رراص إلررى الوطرراإ ال رراص   -
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Bussiness to Bussiness (B2B) . 

التجارل الإلكترونية من الوطاإ ال اص إلى المنتهلب بو العميرل   -

Bussiness to   Consumer (B2C).     

 Customer Relationship Management (CRM) عميرلإوارل نلاقرة ال  -

 منتجاا البرامجوتشكل اهنظمة، وهي بيضا  جزء من التعريف.  

نلرى مرا وتونياا الشربكة العالميرة التري يمكرن بن تنرانو منظمرة 

الويررام بالعمررل مررع نملاتهررا بطريوررة بنرراءل. إوارل نلنررلة التمرروين 

 وروبررالم ابتررواء  ا فرري نلنررلة الإنتررا  ، تهررتم بتكامررل كررل العمليررا

رررا ننرررو تطبيرررو يعتبرررر التكامرررل ووانتهررراء بالعميرررل.  رررا مهم  وجه 

 ال وماا الإلكترونية. 

إوارل المعرفررة تررم تعريفهررا بانررت وام المعرفررة الموجرروول لإيجرراو   -

ركيرررزل فهرررم الإننررران لعملررر  التجررراري هرررو الومعرفرررة جويرررول، 

 ة الصحيحة. في إنجاز منتوياا ال وماهنانية 

 هي جزء من الحكومة الإلكترونية.وب يرا ، التونياا المنانول   -

كأنررا  فررري التعريفررراا التاليرررة آنفرررا  بانررت وام المفررراهيم المررر كورل 

 اهكثر تحويوا  التي يمكن انت لاصها :

الحكومة الإلكترونية تهتم بتوفير المعلوماا بو الحصرول نليهرا، 

ر الونراتل الإلكترونيرة، مرن الوكرالاا ونلى ال وماا بو المنتجاا نب

الحكوميرررة فررري بي لحظرررة وفررري بي مكررران، موومرررة  قيمرررة إضرررافية لكرررل 

الهرروف هررو ترروفير ال رروماا الحكوميررة الواتمررة . واهطررراف المشرراركة

 اا الاهتمرررام   رررومااتعطيرررة الو، للمعلومررراانلرررى الشررربكة العالميرررة 
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اههررواف  ويمكررن إيجرراز بالننرربة للجمهررور فرري بي مكرران وبي وقررا،

 :  العامة للحكومة الإلكترونية فيما يأتي

 . ت وممع المن نلنةتوويم المعلوماا بطريوة منظمة و -

 توويم  وماا نلى الشبكة وإمكانياا الويام بالمعاملة.  -

 اا التوجرر   مواقررعاههررواف هررو إنشرراء نرروو مررن الوبهررم هرر ه  -

. ين ومتركرز نلرى جمراهير المنرت مواقرعهر ه الوالنؤالي العام، 

الترري تررم تطويرهررا ي تلررف مررن موقررع مررو ل  مواقررعوحجررم هرر ه ال

يوصرررل إلرررى المعلومررراا الموجررروول إلرررى موقرررع يحتررروي نلرررى 

 رررر يمكرررن المنرررتفيو مرررن إجرررراء آوموقرررع معلومررراا جويرررول ، 

 تطبيواا المعاملة. 

نررن طريررو ترروفير  اترروفير  ومررة مركررزل للمررواطن يمكررن تحويوهرر -

فررري للمعلومررراا الميرررة  ررروماا قاتمرررة نلرررى بنرررا  الشررربكة الع

  عملاء.الوكالاا التي لها تعامل وانع مع ال

 :ها وتطوير ال وماا التونياا التجارية للتجارل الإلكترونية لتحنين

 الوفع :و الشراء اانملي

تونم برامجها نن  حكوميةالهوف النهاتي هو بن كل الوكالاا ال

عالجة إلكترونية متكاملة مع م عميللل طريو توفير بوواا شراء إلكترونية

المحانبة ومعلوماا ونملية تجارية من الطرف إلى الطرف في الوفع ، 

 لإنجاز ه ا الهوف تم تحويو نلنلة من اهنمال : و ، التورير نن اهواء

إوارل التحول من المعالجة الواتمة نلى الورق إلى المعالجة  -1

 الإلكترونية.
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الطلب من الطرف إلى  إناول هنونة الشراء وتكامل  مع معالجة -2

 الطرف من بجل نشاطاا شراء متونية النعر وكبيرل الحجم .

إناول هنونة وظاتف شراء ووفع إضافية ننوما تنبثو تونياا  -3

 .تطويرها نلى الشبكةوانول، ثم 

فإن المعاملاا  ،بعيوا  نن المعاملاا بين الوطاإ ال اص والحكومةو

مركز وإنشاء باوراا الإلكترونية. هم للممالوا لية الحكومية هي موضوإ 

 Electronic Privacy Information )معلوماا ال صوصية الإلكترونية 

Center) لتنهيل  م بتأني  بنظمة التحويل بين الوحواا الحكوميةووحيث ي

 حكومية.معاملاا الوفع بين الوكالاا ال

 إلى انبثاق بولة العرس ىانت وام الشبكة العالمية قو بوكما بن 

الإلكترونية للنلع التجارية التي يمكن بن يتفحصها المشترون بانتعمال 

، وبولة العرس Web-browsers) )حاتهم للمواقع العنكبوتية فمتص

تحوو توفيرا  كبيرا  للوقا والتكلفة، وإمكانية الوصول الإلكترونية 

 General .  وتوفر إوارل ال وماا العامةمطلوبةالمرونة الو، نريعال

Services Administration  (GSA)   ال وماا ال اصة بونم هيتة 

المنتجاا والحلول، وتووم بتطوير وليل نرس وتوويم الموظفين، 

إلكتروني، يتمكن المشترون نبره  من وضع الطلباا بانتعمال 

عميل وليل العرس إلى ال و هاب بطاقاتهم ال كية، ولتحنين الوصول

اهنمال الآتية ضمن بنمال ب رى بإجراء  (GSA)تووم  بو المنتفيو

 مثل :

ت فيف العبء نن الباتعين ، نن طريو ننخ المعلوماا   -ب  
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من مواقع الباتعين نلى الشبكة وجعلها متوفرل، ويمكن 

 للشبكة .  (GSA)م اوالوصول إليها في  

المنانول الآنية نلى الشبكة، مثلا   : المعلوماا نن حالة  -ب 

 لكتروني بو الهاتف .الطلب نبر البريو الإ

يعمل نلى موار النانة في  (Server)وضع  اوم احتياطي  -جـ 

 حال تعطل ال اوم الرتي  نن العمل.

للشراء  (User Interface) طورلوضع بنظمة واجهاا التعامل الم -و 

إنشاء فهرنة مركزية كما بن والوفع للوكالاا الحكومية،  

ب رى ضرورية لضمان  للمواقع والنلع المتشابهة هو مباورل

الوصول النريع والنهل هولة العرس الإلكترونية الموجوول 

بين والاننجام للمنظماا، وبصبح التنامم للانتعمالاا الوا لية 

بكثر نهولة بفضل ما توفره الشبكة من  الوكالاا الحكومية

ويمكن إمكانياا كبيرل في مجال التعاون بين العملاء والشركاا، 

 لال قوانو بياناا الباتعين المتعوول نلى من  إنشاء الفهر 

الباتعون لينوا في حاجة وبنا  مجمونة واحول من المعاملاا. 

فرول، ووجوو فهر  موحو لهم نإلى نرس بشياتهم بطريوة م

 يمَُكنَّهم من الوصول إلى بنواق ب رى جويول.

؛ لوو تم   mprovementIInfrastructure تحنين البنية التحتية -هـ 

انتبار تونعة البنية التحتية ضروريا  من بجل التمكن من 

فرصة الوصول للمعلوماا الحكومية،  عملاءإنطاء كل ال

وتوفير الفرصة لهم للويام بكل المعاملاا الرتينة نلى 
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 الشبكة.

Internet Broadband الوصول وانع النطاق للشبكة العالمية  -و 

Access وري ا للإنهام  يمكن رؤيت  بكثر وبكثر شرط ا ضر

الوصول وانع النطاق في المناطو ومنتوبلا  في الاقتصاو. 

اهنباب ولفا  نن  لب في المناطو الحضرية،  الريفية يظل مت

 الرتينة هي :

 تكاليف الربط في المناطو الريفية هي ناتو للتطبيو . -1

تزواو تبانا  كلما زاوا  عملاءتكاليف ال وماا لل - 2

 . ملاءعالمنافاا بين ال

 وماا النطاق الوانع  إنشاءالمنافنة التي تحفز نلى  - 3

 المناطو الريفية. في المناطو المونية معوومة في

كثير من تونياا النطاق العريس  هي مجوية فوط في  -4

 ط شبكاا المعلوماا الحويثة والمناطو المونية، 

بل يم الكوومو   Digital Subscriber lineالمشترب الرقمي 

Cable Modem   تونياا النطاق الوانع. هي بحو بشكال 

 تطبيواا الوطاإ ال اص للحكومة الإلكترونية :

 لعة فا بتطوير هيكل نمل لزياول انتعمالوقاما شركة مايكرون

لزياول  طلوبةنما   البياناا الم لعملفي الوطاإ العام    XMLبو تطبيواا

 فعالية تطبيواا الحكومة الإلكترونية .

 ام الشبكة العالمية : انت و

ان التطوراا في مجال الحكومة الإلكترونية بفي الحنننوما نضع 
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إلى بي موى يملب الجمهور وصولا  للشبكة بن نعرف من المهم فإن  

، وإلى بي موى يتم انت وام الشبكة من قبل المواطنين، Internetالعالمية 

 ،حكومة إلكترونية هن  بوون وصول وانت وام للشبكة فإن  لن يكون هناب

ن هناب بكثر من نبب إوت تلف بنباب نوم الوصول إلى الشبكة، حيث 

إما بنبب توني و ل الفرو بحيث لا ينتطيع الاشتراب في  وماا 

الإنترنا، بو بنبب توني منتواه التعليمي حيث لا يؤهل  منتواه وقورات  

بو من  إن  لال ا ف ؛نت وام الشبكة وتصفحها، بو هنباب ب رىلاالعلمية 

نشر الوني المعلوماتي بين المواطنين وإتاحة الوصول للإنترنا بشتى 

اهنباب بيضا  فإن الحكومة الإلكترونية  تلبول؛ الطرق واهناليب الممكنة

ا نلى لن تكون بويلا  كاملا  ل وماا الحكوماا التوليوية   فلي  كل فرو قاور 

 الوصول للشبكة العالمية. 

 الإلكترونية والحكومة الإلكترونية : تكامل التجارل 

ا مررالحكومررة الإلكترونيررة والتجررارل الإلكترونيررة مالبررا  مررا ينظررر إليه

م تلفرران؛ اهولررى تررم توشررينها بوانررطة الحكومررة،  نلاانلررى بنهمررا، مجرر

ونليهرررررا تورررررويم ال ررررروماا الحكوميرررررة نلرررررى الشررررربكة، وهررررري متعلورررررة 

؛ للوولرةالرنرمية  وروانينالوبالانتماراا، والتوقيعاا والتوافو مع النظم 

اتع بضرررريررررتم تشررررعيلها بوانررررطة الشررررركاا ال اصررررة لتنررررليم ال والثانيررررة

 الوفع ببطاقاا الاتتمان.ووال وماا، ونليها بن تعمل بالتنويو 

ولكررن فرري كررلا المجررالين نجررو الإشررارل إلررى المنظومررة نفنررها مررن 

للبيانرراا، التبرراول الإلكترونرري الرروا لي والشرربكة العالميررة،  مثررلالتونيرراا، 
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تعرررف وهرري ثمررة حويوررة يجررب بن و .علومررااقوانررو البيانرراا ونظررم المو

لتجررررارل الإلكترونيررررة فرررري  رررروماا مررررع اتكامررررل الحكومررررة الإلكترونيررررة 

، وهرو الطريرو الوحيرو لتحويرو عمرلاءإلكترونية هن ه ا مرا يطالرب بر  ال

 ةليريرروون حررل مشررك ونفررالمواطن .؛لكثيررر مررن المشرراكلحلررول اقتصرراوية 

هتمون ما إ ا كانا المناهمة لحرل هر ه المشركلة ترأتي مرن الحكومرة ولا ي

وون مرن كرل اهطرراف المنراهمة يربو من العمل التجراري، وبمرا بنهرم ير

نلرى مورومي الحكومرة فرإن جزتي ا في بن تحل مشكلتهم من وقفرة واحرول، 

عوا نروضرررهم نلرررى نافررر ل ضرررالإلكترونيرررة والتجرررارل الإلكترونيرررة بن ي

جب الجمع بين تونياا نالية وتشريعاا قانونية وومجها وه ا يتو واحول.

نلررى و.  مررن بجررل توررويم  رروماا متكاملررة للمررواطنين ،فرري بوتوررة واحررول

ا جررزانتشررار التوقيعرراا الرقميررة قررو حررل فررإن العمرروم  مشرركلة كبيرررا  مررن ء 

ثررلاث قوانررو يمكررن وضررعها موضررع التطبيررو بأنرراليب ويوجررو اهمررن . 

برررين الحكومرررة الإلكترونيرررة والتجرررارل  جرررل إيجررراو تكامرررلبمرررن مبتكررررل 

 : الإلكترونية

يجرررب بن تكرررون المعررراملاا الإلكترونيرررة بكثرررر فاترررول وبقرررل  - 1

الاتصرال بالهراتف بو وإجهاوا  من الطريوة الحالية للظهرور الش صري، 

  والجهو.وفرا الوقا بن يكتابة رنالة إلكترونية من الممكن 

امررة  اا التوجرر  نحررو ز نلررى تحنررين ال رروماا العيررتركال يجررب -ب

 24 نلى موى"  وماا نامة من المنزل  ، كات ا  شعارالمواطن

ا مرن المرواطنين  نانة "، وه ه قانول إرشاوية ج ابرة، ولكرن كثيرر 
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نلررى نرراتوهم مجهرروواا إضررافية مثررل الحصررول نلررى   ونلا يأ رر 

جمرع نروو ويكون التركيز نلى ال وماا العامة بالتوقيع الرقمي.  

لمطلوبة فري حزمرة واحرول، مثرال  لرب التحررب إلرى من ال وماا ا

نررررن نفنررررها  م تلررررف الوكررررالاا البيانررررااإنطرررراء حيررررث ينبعرررري 

، وفوررا  للوانررول " كررل ال رروماا مررن يررو واحررول " تنررمى المررواطن

فرري الولايرراا ف"،  One Stop Governmentحكومررة الوقفررة الواحررول 

جهررة ن تعييررر العنرروان  بوانررطة كرريم نلررى نرربيل المثررال،المتحررول 

الوكرالاا جميرع اتصال واحول وبرنامج مفرو ومن ثم إرنال  إلرى 

ولري  هنالرب شرب فري بن فري  لرب فاترول  .(Prins, 2001) لتصرحيح 

كبيرل للمواطن في ه ه الحالة،  ولكن وا ل الموينرة لا يحروث هر ا 

فعاول ما يعير المرواطن الفررو العنروان نلرى فترراا  ،الوضع مالبا  

ح بالإمكان تعطية التكاليف المطلوبة للبنية بحيث لا يصب –طويلة 

التحتية للشبكة بأنعار يمكن تنويو ه ا التطبيو بها، ولكنها يمكن 

بن تصبح  ومة إضافية ج ابة إ ا تم تمويل البنية التحتيرة مرن قبرل 

 .اه رى اهكثر انت واما  التطبيواا 

فررري كثيرررر مرررن الحرررالاا يعرررالج الونرررطاء المهنيرررون اهمرررور  -ب 

ونلرى المروى الطويرل فرإن المرواطنين يمكرن وارية للمرواطنين، الإ

بن يووموا ببعس ال وماا الإلكترونيرة مباشررل وون بن يتعاقرووا 

  مثرال  لرب حجروزاا الطيرران وون وكرالاا نرفر.، مع الونطاء

ولكن يبوو من المنتوبل تحنن المعاملة الإلكترونية بين الونرطاء 

فورط مَرن    الونرطاء والإوارل لريووالإوارل في المرحلرة اهولرى. 

بطريوررة ميررر المررواطنين ينررتفيوون ولكررن  ،ينررتفيوون مررن  لررب
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بنرررإ لهررم   ررومااالهن الونررطاء يمكررنهم توررويم  ،مباشرررل بيضررا  

 وبر ص من الوكالاا الحكومية مباشرل .

اهنبرراء الإضررافية اه رررى مثررل المعررواا الفنيررة يجررب توليررل  -2

وجعررل انررتعمالها  ،ويررول ، والتكرراليفاكتنرراب المهرراراا الجوال اصررة، 

، بي انررت وام ممكن ررا قررور الانررتطانةهكبررر نرروو مررن مجررالاا المعاملررة 

المعرراملاا الإلكترونيررة لا يمكررن ف ، التطبيررو الواحررو هكثررر مررن مجررال

 وبالرمم من  لب يجب توليلها قور الإمكان.  ،نباءبتحويوها وون 

المنرت ومين فري فتررل من المهم جوا  جمع نوو كبير من جمهرور  -3

نرررتراتيجي ل ررروماا لإمحررروول مرررن الرررزمن . وهررر ا يحترررا  إلرررى الا تيرررار ا

التطبيررو والتنررويو الفعررال والاحتررراف المهنرري لعمليرراا التعرراون الم تلفررة. 

التحتيرررة  ةومرررن بجرررل بن تكرررون ال ررروماا الإلكترونيرررة ناجحرررة فرررإن البنيررر

وإلا  نفنر ، اوالتطبيواا للوصول الصحيح كلهرا يجرب تطويرهرا فري الوقر

مرا بنربب نورص المنرت ومين، إفإن ال وماا الإلكترونيرة نرتمنى بالفشرل ، 

لرررنوص الجا بيرررة لل ررروماا  ، وإمررراإ ا لرررم يرررتم تطررروير الوصرررول للشررربكة

لولررة الجررووى مررن ، وإمررا الإلكترونيررة، إ ا لررم يررتم تطرروير التطبيورراا المفيررول

ف نررررن الجمهررررور نرررروف يعررررزفررررإن   وبالتررررالي الحكومررررة الإلكترونيررررة، 

ا ينطبو نفن   ء انت وامها. الشي نلى البنية التحتية إ ا لم تكن جراهزل بيض 

 ومعول للانت وام.

وكثيرا  ما ينتظر موفرو البنية التحتيرة مرن الآ ررين الانرتثمار فري 

الإمكانيرراا يريرروون فوررط  ومرروفرو التطبيورراا  وفيمررا تطبيورراا ج ابررة ، 

ويمكرن  ،ءل نالية وانعة النطاقالانتثمار بعو إرناء بنية تحتية  اا كفا

فإ ا توافرا نوامل النجاح مرن بنيرة تحتيرة قويرة  ،الوصول إليها بنهولة
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وتطبيواا ج ابة، فإنر  بعرو مررور وقرا ميرر طويرل نريكون هنراب نروو 

 كبير من المنت ومين لل وماا الحكومية الإلكترونية.

 :نوامل نجاح الحكوماا الإلكترونية 

كثيرٍ لمحاولة تحويو نوامل النجراح المشرتركة فيمرا بعملٍ لوو تمّ الويام 

وتوترح بعس الوراناا التي بجريا في هر ا  ،ي ص اهنمال الإلكترونية

المجال بأنّ ه ه العوامرل هري: قيراول إواريرة نليرا تحمرل فكررل بن الواترو هرو 

، بي صروور المبراوراا ال ي يكون بطلا  فيمرا يتعلرو باهنمرال الإلكترونيرة

؛ والتفكيرر نلرى نحروٍ إنرتراتيجي؛  ة من الوياواا العليا في الوولرةالإلكتروني

 ؛من ناحية هنونية؛ والانتمراواا الماليرة الملاتمرةالعملياا إناول ت طيط و

والبصرريرل  ؛ والواقعيررة الترري تررورب بهميررة المجهرروو الكبيررر المطلرروب ب لرر 

وانين الوانررعة فيمررا يتعلررو بورانررة الوضررايا، مثررل الرروني المعلومرراتي والورر

 واهنظمة اللازمة لضبط الحكومة الإلكترونية.

اا النجاح للحكومة الإلكترونية لكي ترنجح مرن مووويوجو نوو من م

اا مرروروا  وإطررارا  قانونيررا  مرروووجهررة نظررر حكوميررة. كرر لب، تمثررل هرر ه الم

ة مترابطرة كافيرة ينرتراتيجية واتصرالاا شربكإوقو اشتملا نلى  ،صحيحا  

 ءل واقتوار.تؤوي بنمالها بكل كفا

إن ما يشكل حكومرة إلكترونيرة ناجحرة مرن وجهرة نظرر المرواطنين 

وإنهرراء جميررع الإجررراءاا  ،هررو توررويم جميررع ال رروماا العامررة إلكترونيررا  

وتورويم ال روماا بأنرلوب  ،المالية والإوارية نبر الشبكة بنرنة متناهيرة

 : يأتي وبهم نوامل نجاح الحكومة الإلكترونية ما ؛ومتميز  راقٍ 

 : (Access Avilability)  الوصول إتاحة - 1
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 ،ترروفير نرربل الوصررول إلررى الشرربكة للمررواطنين متطلبررا  بنانرريا   عرروّ ي

ولكرن المنرتوى يورل  ،ويوجو ه ا مرثلا  بمنرتوى كبيرر فري شرمال بوروبرا

، نن  لب كثيرا  في منطوة البحر اهبيس المتونرط، بمرا فري  لرب فرننرا

  لررويها نرربل وصررول إلررى الشرربكة العويررو مررن العرراتلاا الفرننررية لرريف

ن يفكررررون بمرررا ينرررمون  التمييرررز يالعالميرررة؛ وهررر ا ممرررا يجعرررل اهوروبيررر

الرقمرري وكيررف بن مجمونررة مررن المررواطنين ينعمررون ب رروماا الوصررول 

 ر لا ينتطيع الوصول للشبكة، وهر ا مرا حروا لآللإنترنا بينما البعس ا

ا الشربكة لجميرع بررامج لإيصرال  روما إلى تبنري بالحكوماا اهوروبية 

 المواطنين في وول الاتحاو اهوروبي.

 : (Service)  ال ومة - 2

لن تؤوي الحكومة الإلكترونية وظيفتها في وول الاتحاو اهوروبي ما 

بتورويم لم يتم تكييف اهنمال وك لب المواطنين وفوا  للبنيرة الجويرول ال اصرة 

 ابة المتوفرل.نتجلاال وماا، بو يتصرفون حنب المعلوماا وآلياا ا

العاملة فري مجرال تونيرة المعلومراا،  (بي وبليو ني)وجوا شركة 

اهلمانيرة ببنراطة لا تعررف مرا ا يريرو المواطنرون مرن الحكومرة بن المون 

مرررن هررر ه المرررون لررري  لرررويها بي بيانررراا فررري هررر ا  (%89الإلكترونيرررة )

 ،ممرا جعرل الحكومرة تطلرو حمرلاا تونيرة فري هر ا المجرال ،ال صوص

ومررن ثررم الانطررلاق فرري برررامج  ،يرر  بأهميررة ال رروماا الإلكترونيررةوالتنو

 .الحكومة الإلكترونية

 : (Cost)  الويمة - 3

قو يرفس المواطنون الحكومة الإلكترونية إ ا كانا تكاليفها بكثر 
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هن بحو اههواف الرتينرة للحكومرة الإلكترونيرة  ؛من الحكومة التوليوية

المال والجهو نلرى كرل مرن الحكومرة هو الاقتصاو في التكاليف وتوفير 

والمواطن، ل ا فمن باب بولى بن تكون الحكومة الإلكترونيرة  اا كلفرة 

 بقل في  وماتها من ال وماا التي تووم بالطريوة التوليوية.

 : (Confidence)  الثوة - 4

لن ينت وم النرا  ال روماا مرا لرم يكونروا واثورين فري جروواها. وهر ا 

نرتجابة والموثوقيرة، لانلرى نوامرل مثرل الورورل نلرى ا يعني بن الثوة مبنيرة

نيرررة واجتمانيرررة معورررول بشرررأن الثورررة والنررررية. ولررروى الحكومرررة وومنررراتل ت

وهري الآن ، لركرحتنعكا  نلبي ب صروص موضروإ الشرفرل المااهلمانية 

حتكرار انتشار التشفير الآمن، وبناء الثوة. ونشاط الحكومرة مرن بجرل اتونم 

 ر فإن بعس الفوراا فري آوفي مثال  ل ونط بشأنها،الشفرل هو لإيجاو ح

فري  حروالقانون صلاحياا التحويو بالمملكة المتحول ال ي يعطي للحكومرة 

نبيل الوصول إلى المفاتيح قو يؤوي إلى بحواثٍ تنبب ضررا  مفاجتا  للثورة 

 العامة في اهنمال الإلكترونية والحكومة الإلكترونية.

 :النرية  - 5

مررن المملكررة المتحررول وهولنرروا بكررلٍّ حمايررة البيانرراا جرر با نررلطاا 

النرررية، مررع ترروفير ورجررة ة نيررواهتمررام حكومتيهمررا إلررى ضرررورل تحنررين ت

كاملة مرن النررية. ومرن وجهرة نظرر المرواطن ال اصرة، قرو تكرون بفضرل 

ممارنة للحكومة الإلكترونية هي التنفي  لنيانة يكرون بموجبهرا المنرتوى 

اا هو الحو اهونى من المعلوماا لإكمال معاملةٍ المطلوب كشف  من البيان

 ما في بضيو الحووو.
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نرررت وام المحتمرررل لووانرررو لايرلنررروا ابوناقشرررا كرررل مرررن هولنررروا و

ونرروف يررتم ت ررزين البيانرراا ال اصررة بررالمواطنين )بمررا فيهررا ، البيانرراا

الصور، والمؤهلاا، والو ل وربما النجلاا الصحية( في ه ه الووانو 

الوصول له ه المعلوماا فوط بموجب الموافورة الصرريحة مع إتاحة نبل 

لكرن إ ا  ،وه ا بالطبع نروف يرؤوي إلرى زيراول ثورة النرا  ،من قبل الفرو

ب فو النظام، نواء  بنبب وقروإ هجرومٍ مراكر بو بنربب ترأمين الوصرول 

وربمرا  ،نبر بابٍ  لفي، حينتٍ  قو تتضرّر الثوة في الحكومة الإلكترونيرة

 ه.وتعزيز قوي من بجل تنفي  الوانونب  يكون  لب نب

 : الكشف بطريوة متوازنة - 6

يجرررب بن يكرررون الكشرررف نرررن المعلومررراا بطريورررة متوازنرررة برررين 

المرررواطن والوولرررة، كمرررا يحررروو الورررانون الهولنررروي ويورررول : مطلررروب مرررن 

صرررحيحة المرررواطنين، وفررري كثيرررر مرررن الحرررالاا بن يررروفروا معلومرررااٍ 

ريبررا  واضررحة وصررريحة. وإ ا صررارا ونليرر  تكررون حيرراتهم تو ،للحكومررة

الحكومة بيضا  واضحة بوور الإمكان، فإنّ ه ا يونع بورجةٍ كبيررل فررص 

 المشاركة والنجاح.

 : تصرف العميل - 7

بثنراء هم تصررف يةيجب بن يكون هناب ورانة لحالاا العملاء وكيف

انررت وامهم ال رروماا الإلكترونيررة حتررى يمكررن التنبررؤ بمررا يريوونرر  مررن 

وقرو لا  ،ا الإلكترونية وما يمكن إضافت  بو تعييره له ه ال رومااال وما

يعررررف النرررا  مرررا هررري ال ررروماا التررري يرمبرررون فيهرررا مرررن الحكومرررة 
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الإلكترونية، وقو يوولون نوف نعرفها حينما نراها. ولن ترنجح الحكومرة 

الإلكترونية إ ا لم ينج ب النا  إلرى التعامرل مرع ال روماا الفوريرة نبرر 

 ا فإنر  يجرب بن ينربو تورويم ال روماا الفوريرة نلرى الشربكة الشبكة، وله

 حملاا تعريفية ووناتية لإنجاح  وماا الحكومة الإلكترونية. 
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لعل النموذج المقترح للحكومةة الإلكترونيةة اروروةيةة الةذر صة ر 

عن مفوضية جماعة ال ول اروروةية، يعتةر من أفضل النماذج العالميةة 

وأن المعلومةةةا  رنةةةر يركةةةف علةةةم فكةةةرم المجتمةةةح المعلومةةةات  الحةةة يث 

ةحلةةول العةةا   ةومةةن حةةج الجميةةح الوصةةول رليمةةا ةفةةر  متكاف ةة ،للجميةةح

2005 .  

 :   2005الحكومة الإلكترونية اروروةية 

رنّ المة   مةةن  اةة العمةةل  ةذف  ةةو تةوفير ةي ةةة مواتيةة ل  ةةتثمار 

وتشةجيعما، وظةا   ج ية م، وتعفيةف الإنتاجيةة  ريجا  ال ا  ومن أجل 

لعامة ومةن  الفرصةة رر فةر ل للمشةاركة فة  مجتمةح ا ا وتح يث ال  م

تمةة   رلةةم    2005لةةذا، فةةأنّ أوروةةةا الإلكترونيةةة ؛ المعلومةةا  العةةالم 

الحث علةم تةوفير ال ة ما  المضةمونة والتاةيقةا  والمحتويةا  المةنيةة 

التةة   ،(Broadband Networks)شةةةكا  الناةةاع العةةري  علةةم ا ةةت  ا  

ا  فا قة ال ةرعة فة  اصتصةاص  ال  ةلكية تعمل ةتقنية الةث عةر الموج

الةنية التحتية ال فمة ف  جميح أنحاء اصتحا  اروروة  من أجةل  ورنشاء

 .ريجا  مجتمح معلومات  ح يث يتعامل ةتقنيا  المعلوما  ويتفاعل معما

 عا المجلس اروروة  المفوضية اروروةية لك  تضح  اة عمةل 

شةةةكا  الناةةاع علةةم وتةةوفير وا ةةت  ا  روروةةةا الإلكترونيةةة ةةةالتركيف 

وأيضةا   ، 2005ف  كل أنحاء اصتحا  اروروةة  ةحلةول عةا   العري  

تاةةةةوير ةروتوكةةةةول الشةةةةةكة العالميةةةةة، وأمةةةةن الشةةةةةكا  والمعلومةةةةا ، 
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والحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة والتعلةةةةي  الإلكترونةةةة  والصةةةةحة الإلكترونيةةةةة 

 .وارعمال الإلكترونيةو

 اةةة عمةةل أوروةةةا الإلكترونيةةة   ةةو  ت لةة   اةةة العمةةل  ةةذف

 . 2000  الت  صةا ع عليمةا المجلةس ارورةة  فة  شةمر يونيةو 2002

أوروةةةا الإلكترونيةةة  ةة  جةةفء مةةن ر ةةتراتيجية لشةةةونة مةةن أجةةل جعةةل 

اصتحةةا  اروروةةة  يتمتةةح ةةةاكثر أنةةوام اصستصةةا  مناف ةةة  وسةةوم  علةةم أن 

التةةةراةا يكةةةون مةنيةةةا  علةةةم المعرفةةةة مةةةح تح ةةةين م ةةةتو  التوظيةةة  و

   .2010اصجتماع  ةحلول عا  

 ، مةةةح المجمةةةو  المشةةةتر  مةةةن سةةةةل 2002أوروةةةةا الإلكترونيةةةة 

أصةةةةحام ارمةةةةوال،  ةةةةةج أن سامةةةة  ةتزييةةةةرا ل ر ي ةةةةية وفا   عةةةة   

المواانين المةرتةاين ةالشةةكة العالميةة وكةذل  عة   ارعمةال وال ة ما  

يتعلةةج ةشةةةكا  علةةم الشةةةكة. لقةة  أعةةا   تشةةكيل الةي ةةة التنظيميةةة فيمةةا 

اصتصاص  وال  ما  والتجارم الإلكترونية وفتح  الةام رجيةالل ج ية م 

رنما توفر الفةر  للنةاس  ،من المات  الجوال و  ما  الو ا ا المتع  م

مةةن أجةةل المشةةاركة فةة  المجتمةةح وت ةةاع  القةةوم العاملةةة علةةم اكت ةةام 

فم الحا ةةم رنمةةا تةةوفر أجمةة ،الممةةارا  ال فمةةة صستصةةا ل تقةةو ف المعرفةةة

الآل  والشةكة العالمية ف  الم ارس عةر اصتحةا ، وتقةو  الحكومةا  فة  

اصتجاف الصةحي  وتركةف اصنتةةاف لضةمان عةال ل يتجةر فة  الاريةج ال ةلي  

 .الآمن

 ،ل   مجتمح المعلوما  الكثير من الإمكانيا  الت  ل  تاةرع ةعة  

وتنمةو  ةذف   ،اموالت  يمكن أن تؤ ر رلم تح ين الإنتاجيةة ونوعيةة الحية
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نيةةة للوصةةول رلةةم الشةةةكا  الوا ةةعة قالإمكانيةةا  ة ةةةم التاةةورا  الت

وشةكا  النااع العري  والةرامج المتع  م، ورمكانية اصتصال ةالشةةكة 

العالميةةة عةةةر و ةةا ل أ ةةر  ةيةةر أجمةةفم الحا ةةم الآلةة ، مثةةل التلفةةاف 

ورا  فرصا   ذف التا رفووت  الرسم  والجيل الثالث من الموات  النقالة.

ال ة ما  الج ية م والتاةيقةا   فةت و ةو  ت، استصا ية  واجتماعية  مممةة  

وةالتةةال   ،وتةةوفر الو ةةا ل لفيةةا م الإنتاجيةةة، والمحتويةةا  أ ةةواسا  ج يةة م  

النمو واص ت  ا  ل ستصا  ةكاملر، أر ا تز ل كةل مةا مةن شةانر تعفيةف 

و ةا ل مريحةة  و ةو  تةوفر أيضةا  للمةواانين  جميح مجةاص  اصستصةا 

ةحيةةث يقةة   ال ةةوع  ،أكثةةر للوصةةول رلةةم المعلومةةا  وأ وا  اصتصةةال

معظةة  ال ةة ما . ويحتةةاج تاةةوير  ةة ما ل ج يةة م رلةةم ا ةةتثمارل كةيةةر، 

معظمةةةر مةةةن سةةةةل القاةةةام ال ةةةا . لكةةةن المعضةةةلة القا مةةةة  ةةة  تةةةوفير 

سااع ةةا اصعتمةةا ا  الماليةةة ل ةة ما  و ةةا ا متعةة  م أكثةةر تاةةورا  وتةةوفر 

ا و ةذا مةا روعة   ،من الجممةور لمةذف ال ة ما  لكة  تعمةل عليةر عريض 

عن  استراح  ذف ال اة، حيث روعة  أن تكةون فةر  الوصةول للشةةكة 

متكاف ة للجميح  ون ا تثناء، ةينما يعتم  توفير اصعتما ا  الماليةة للةنيةة 

التحتيةةة علةةم تةةوفر  ةة ما  ج يةة م ص ةةت  امما. كمةةا أنةةر مةةن المالةةوم 

القةوم  ريجةا من أجل تمكين ال  ما  والةنية التحتية من  رجراءا  ات اذ 

نّ كةةل جانةةمل يتاةةور اعتمةةا ا  علةةم نمةةو الجانةةم الآ ةةر. ويعتةةةر رحيةةث 

تاةةوير ال ةة ما  وةنةةاء الةنةةم التحتيةةة معةةا  مةةن واجةةةا  القاةةام ال ةةا  

أوروةةا الإلكترونيةة ةي ةة  مواتيةة  ل  ةتثمار  وفرو ةو  تة ،ةصفةل ر ي ةة

رر ال ا . و ذا يعن  أنر ليس فقا تاوير راار ا تثمامن سةل القاام 
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وتقليةل  ،مشجح سانونيا  لكةن أيضةا  ات ةاذ الإجةراء الةذر يشةجح علةم ذلة 

 م تو  الشكو  ف  م   فاعلية اص تثمار ال ا .

  عةةةة  ا  مةةةةن 2005و ةةةةو  تاةةةةةج أوروةةةةةا الإلكترونيةةةةة عةةةةا  

، فقةة  تةة   الإجةةراءا  مةةن أجةةل توجيةةر ارفةة  المعا لةةة فةة  وسةة ل واحةة ل

تصةةةةةمي  الإجةةةةةراءا  فيمةةةةةا يتعلةةةةةج ةالحكومةةةةةة الإلكترونيةةةةةة والصةةةةةحة 

الإلكترونية والتعلي  الإلكترون  وارعمال الإلكترونية لك  تقةو  ةتشةجيح 

رضةافة  رلةم تةوفير  ة ما ل أسةل كلفةة وأفضةل   ةا،وتاوير   ما  ج ي م

 للمواانين. 

أيضا  لكنما  رنّ ر تراتيجية لشةونة لي   فقا حول الإنتاجية والنمو

  2005اوروةةا الإلكترونيةة عةا  ف  حول التوظية  والتةراةا اصجتمةاع .

الم ةةةت  مين ضةةةمن ارولويةةةا  التةةة  يجةةةم أن ت ةةةتفي  مةةةن  ةةةذا تضةةةح 

 ،لكل ش  ل لتح ةين ممارتةروتق مما الفر     و  تعا، والمشروم

ورحةةة   ار وا  المممةةةة لتحقيةةةج ذلةةة   ةةة  تةةةوفير الةةةةرامج المتعةةة  م 

من الم ل  ةر أن كةل شة   لةيس ل يةر القة رم علةم امةت   و ،لل  ما 

 صوصةةةا   –ةةةة  أن تكةةةون ال ةةة ما   نةةةر صألةةةذا ف ،جمةةةاف حا ةةةم  لةةة 

متاحة عنة  نمايةا  ارفيةة م تلفةة  –ال  ما  العامة عن اريج الشةكة 

 (Kiosk)مثةةل التلفةةاف وأجمةةفم المةةات  الجةةوال ونقةةاا ال  مةةة أو أكشةةا  

جميةةح فةة  ال مشةةاركةجةةل أالمركفيةةة مةةن منتشةةرم فةة  ارمةةاكن العامةةة و

 المجتمح المعلومات .

تعتم   اة عمل أوروةا الإلكترونية علم مجموعتين مةن ارعمةال 

ةيالت   . مةن ناحيةة، فأنمةا تمة   رلةم تةوفير ال ة ما  اعفف ةعضةما ةعض 
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ال  ما  العامة وارعمال الإلكترونية   والتاةيقا  ال فمة، ةحيث تزا

ن ناحية أ ر ، فم  تكفل وجو  شةةكة معلومةا  موعن اريج الشةكة؛ 

 .ح يثة تضمن ال صوصية وأمن المعلوما  لكل م ت  ميما

تركف  اة العمةل  ةذف علةم مجموعةة مةن ارعمةال فة  المجةاص  

 : وةع  ار  ا  الر ي ة    الت  تتالم أولوية

  : أوص  

رةةةا الإ ارا  العامةةة والمةة ارس ومراكةةف الرعايةةة الصةةحية  ●

 ة ةحيث تتاح ركةر ع   ممكن من المواانين.ةالشةك

  ما  عامة متفاعلة، ي مل الوصول رليما مةن سةةل الجميةح،  ●

 ومق مة علم ةرامج متع  م.

 توفير   ما  صحية عن اريج الشةكة. ●

 النااع العري . شةكا و رفالة عوا ج نشر الشةكا  الوا عة ●

 .كترونيةمراجعة التشريعا  الت  تؤثر ف  ارعمال الإل ●

 تكوين سوم مما  ضةا أمنية. ●

 ، ةةو  تقةةو  أوروةةةا الإلكترونيةةة ةتي ةةير تةةةا ل ال ةةةرا  :  ثانيةةا  

و و  يت  را ع المشاريح من أجةل ت ةريح  ةة ايا  التاةيقةا  والةنيةة 

 التحتية الر ي ة.

 ةةو  تةةت  مراسةةةة رجةةراءا  العمةةل ويةةت  التركيةةف ةصةةورمل  :  ثالثةةا  

نقاا المميفم للتاور الذر يت  فيمةا يتعلةج ةتحقيةج وذل  ةتح ي  ال ،أفضل

 وكذل  فيما ي   ال يا ا  الت  ت ع  ار  ا . ،ار  ا 
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 و  يؤ ر التن ةيج الشةامل لل يا ةا  القا مةة رلةم وجةو  :  راةعا  

التعةاون المتةةةا ل مةةن أجةل تاةيةةج الإجةةراءا  المقترحةة ةصةةورمل أفضةةل 

لومةا  ةةين القاةاعين الحكةوم  وتضةمن تةةا ص  جية ا  للمع ،لتاور العمل

ومجموعةةة القيةةا م التةة  تقةةو  ةالتن ةةيج وتاةيةةج الإجةةراءا   ،وال ةةا 

  و  تجعل المشاركة المةكرم لل ول المرشحة ممكنة.

ستراحةةةا  للةةة ول ارعضةةةاء لكةةة  تتعمةةة  اتعتةةةةر  اةةةة العمةةةل  ةةةذف 

لتفامةةا  ذا  مةة   ةعيةة . و ةة   عةةوم للقاةةام ال ةةا  لكةة  يعمةةل مةةح اة

ل ول ارعضاء من أجل الوصةول رلةم فمة ل ر ة ا  أوروةةا المفوضية وا

الإلكترونية. و   أيضا  تح   المةا را  الت   و  تقةو  ةمةا المفوضةية 

أو تل  الت  ترةم المفوضية ف  القيا  ةما. ةشكل عا ، فأنّ  اة العمةل 

تحةة   الإاةةار العةةا  فيمةةا يتعلةةج ةاريقةةة معينةةة ل يا ةةة أوروةيةةة من ةةقة 

مجتمةةح المعلومةةا . يجةةم أن يةةت  التاكيةة  علةةم أنّ  اةةة ةشةةان مواضةةيح 

عمةةل أوروةةةا الإلكترونيةةة تمثةةل عنصةةرا  ر ي ةةا  فةة  ر ةةتراتيجية لشةةةونة. 

مةة  علةةم النمةةو مورذا سةة ر لمةةا النجةةاح، ف ةةو  يكةةون لمةةذف ال اةةة أثةةر 

 جتماع  ف  أوروةا.صوالإنتاجية وم تو  التوظي  والتراةا ا

   : 2002  أ  ا  أوروةا الإلكترونية لعا

يتوسح من المجلةس اروروةة  المصةا سة علةم  اةة العمةل و عةوم 

المجلس والةرلمان لتةن  الو ا ل القانونيةة والماليةة ال فمةة لتنفيةذ ا فة  

 ممكن. وس أ رم 

يقةةول المجلةةس اروروةةةة  والمفوضةةية ارورةيةةة فةةة   اةةة عمةةةل 

كةةةن أن نّ الحكومةةةة الإلكترونيةةةة يمر  2002أوروةةةةا الإلكترونيةةةة عةةةا  
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تحّ ن من م تو   ةل الوصول رلم ثروم المعلوما  التة  لة   القاةام 

 ت  امما، وتحويل منظمةا  القاةام العةا  الق يمةة وتةوفير االعا  ورعا م 

  ما  ةاريقةل أ رم وأكثر ا ةتجاةة يمكنمةا أن تفية  مةن الكفةاءم، وأن 

 اريةة وأن تعجّةل الاةرع الإ ،تقلل التكةالي ، وأن تفية  م ةتو  الشةفافية

 القيا ية لكل من المواانين وجميح ارعمال.

نّ من المقةول ةر عالميا  ور ةميا  أنّ الحكومةة رنقول أن لذل ، يمكننا 

الإ ارية واصجتماعية الملحة،   الإلكترونية  و  ت اع  ف  حل المشك 

 و و  ت اع  ف  رح اث الفوا   للمصلحة العامة.

عمل أوروةا لمجلس الوفراء ةية  اة ولق  أع   المفوضية ارور

ارورةيين ة ةم الإحةةاا الناشةع عةن أنّ فوا ة  الحكومةة الإلكترونيةة لة  

. وت  وضح ال اة مةن أجةل مةن  المةواانين  ةةل  يت  ر راكما ةق رل كا ل

ومن أجل تعفيف التفاعل الةين   ،الوصول الميّ رم رلم الةيانا  ار ا ية

 ةين المواانين والحكومة.

المفوضية اروروةية علم أعمال ورجراءا  محة  م  وتحتور  اة

ةشان الحكومة الإلكترونية، متفجل عليما من سةل جميةح رؤ ةاء حكومةا  

 ، المةينةةة  فةة  الجةة ول 2000يونيةةو  20اصتحةةا  اروروةةة  فةة  تةةاري  

 : أ ناف

 الوصول رتاحة  –الحكومة فورا  علم الشةكة  – اة عمل أوروةا الإلكترونية 

 ما  العامة رلكترونيا  رلم ال   

 الفعل أو الإجراء المنفذ )المنفذون(   ر موع 

الةةةةةةة ول ارعضةةةةةةةاء،   2002نماية عا  

م عومةةةةةة مةةةةةن سةةةةةةل 

لةيانةةةا  ار ا ةةةية العامةةة فةةةورا  علةةةم تةةوفير ا

الشةةةكة شةةاملة  المعلومةةا  القانونيةةة والإ اريةةة 
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 والثقافية والةي ية وحركة المرور ةيةوالمفوضية ارور

ا  نمايةةةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةةةة

2002/2003  

يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء ضةةمان تعمةةي   ال ول ارعضاء

الوصةةول الإلكترونيةةة رلةةم ال ةة ما  العامةةة 

 الر ي ة ار ا ية

الةةةةةةة ول ارعضةةةةةةةاء،   2002نماية عا  

 المفوضية ارورةية

رجةةراءا  ر اريةةة مةّ ةةاة فوريةةة علةةم الشةةةكة 

ةشان ارعمال، مث  ، رجةراءا  تعقيةم  ةريعة 

 يس شركةمن أجل تا 

تاةةوير اريقةةة منّ ةةقة ةشةةان معلومةةا  القاةةام  المفوضية ارورةية  2000نماية عا  

 العا ، ةما ف  ذل  علم الم تو  اروروة 

المفوضةةةية ارورةيةةةة،   2001أثناء عا  

 ال ول ارعضاء

 ةةةت  ا  ةةةةرامج الحا ةةةم الآلةةة  ذا  اتشةةةجيح 

المصةةة ر المفتةةةوح فةةة  القاةةةام العةةةا  وأفضةةةل 

كومةةةة الإلكترونيةةةة عةةةن اريةةةج ممار ةةةا  الح

تحةا  )مةن  ة ل ةةرامج صتةا ل ال ةرا  عةةر ا

تكنولوجيةةا مجتمةةح المعلومةةا  وتةةةا ل الةيانةةا  

 ةين الإ ارا (

جميةةةح المعةةةام   ار ا ةةةية مةةةح المفوضةةةية  ةيةوالمفوضية ارور  2001نماية عا  

ارورةيةةة يجةةم أن تكةةون متاحةةة فةةورا  علةةم 

عقةةةو  الةحةةةوث، التمويةةةل،  : الشةةةةكة )مةةةث   

 التعاس ، المشتريا (.

الةةةةةةة ول ارعضةةةةةةةاء،   2001نماية عا  

 ةيةوالمؤ  ا  ارور

تشةةجيح ا ةةت  ا  التوسيعةةا  الإلكترونيةةة فةة  

 راار القاام العا 

وكةةل  ولةةة عضةةو فةة  اصتحةةا  اروروةةة  ملفمةةة مةةن سةةةل ر ةةيس 

 :تين يلتالا تينحكومتما ةان تت ذ الإجراءا  الكفيلة ةتحقيج الممم

يجةةم أن تكةةون جميةةح الةيانةةا  العامةةة ار ا ةةية متةةوفرم فةةورا    ●

  . 2002علم الشةكة ةحلول نماية عا  
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تعمي   ةل الوصةول الإلكترونيةة رلةم ال ة ما  العامةة الر ي ةة   ●

 . 2003 / 2002ار ا ية ةحلول نماية عا  

نا ع مشتركة من أجل تصحي  م ار الحكومةة ا ذا يوفر نقاة و

 ية عةر أوروةا.الإلكترون

 : محتويا  ال اة اروروةية للحكومة الإلكترونية

 : ار  ا  -1

 عةةةا مجلةةةس ةرشةةةلونة اروروةةةة  المفوضةةةية لوضةةةح  اةةةة عمةةةل 

 : روروةا الإلكترونية ةالتركيف علم ما يات 

فة  كةل ونشةر ا وا ةت  امما الشةكا  ذا  النااع العري   ريجا 

 ،ير ةروتوكول الشةةكة العالميةةوتاو ، 2005أنحاء اصتحا  ةحلول عا  

والتعلي  الإلكترونة   ،والحكومة الإلكترونية ،وأمن الشةكا  والمعلوما 

 وارعمال الإلكترونية. ،والصحة الإلكترونية

 و  ت ل   اة العمل  ذف  اة عمل أوروةا الإلكترونية لعةا  

التةة  صةةو ع عليمةةا مةةن سةةةل المجلةةس اروروةةة  فةة  يونيةةو   2002

   جفء من ر تراتيجية لشةةونة   2002روةا الإلكترونية . أو 2000

ستصا ل أكثر س رم علم المناف ةة وأكثةر الجعل اصتحا  اروروة  يتمتح ة

معتمةة ا  علةةم المعرفةةة مةةح تح ةةين م ةةتو  التوظيةة  والتةةراةا  ،سةةوم  

لقةةة  تةةة  تكميلمةةةا ةمةةةةا رم أوروةةةةا   ،2010جتمةةةاع  ةحلةةةول عةةةا  صا

ن سةةةةل الةةة ول المرشةةةحة ر ا  علةةةم  عةةةوم الإلكترونيةةةة التةةة  أالقةةة  مةةة
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لقة  تة  حتةم الآن تحقيةج  ، ةتراتيجية لشةةونةرالمجلس اروروة  لتنفيذ 

والمتةق   و  يةت   ، 2002الع ي  من أ  ا  أوروةا الإلكترونية عا  

 . 2003 ةعي  ةحلول نماية  ذا العا  ّ ل تحقيقر رلم ح

لكترونيةةة استصةةا  معرفةة ، فقةة  ركةةف   اةةة أوروةةةا الإولإيجةةا  

مةن  ،العالمية ف  أوروةةاالمعلوما    علم تو يح توصيل شةكة  2002

  أجل  فح عجلة التنمية، وا ت  ا  الشةكة العالمية فة  م تلة  النشةااا

 : تقةةة ي  2005اصستصةةةا ية.  ةةةذا  ةةةو مةةةا تركةةةف عليةةةر أوروةةةةا عةةةا   

 م أ ةواسا  ج ية تفةت ال  ما ، وا ت  ا  التاةيقةا  الممكنةة للشةةكة التة  

وف  النمايةة تفية  الإنتاجيةة فة  كةل مجةاص  اصستصةا .  ،وتقلل التكالي 

تاةةوير ال ةة ما  والتاةيقةةا  والةنيةةة التحتيةةة ار ا ةةية انعكةةس كمةةا أن 

 ةةو  تركةةف  اةةة العمةةل علةةم تلةة   لةةذل  ؛ةشةةكل واضةة  علةةم ال ةةوع

ةي ةةة  تةوفير وأن ت ةا   فةة   ،المجةاص  حيةةث يمكةن تةةوفير سيمةة مضةةافة

  تثمارا  ال اصة.ريجاةية ل 

الرسميةة ان فةا  أ ةعار أجمةفم  يةةنقلق  وفرّ التقة   ال ةريح فة  الت

الحصةول علةم رلةم مما ح ا ةالكثير من الم ةت  مين  ،المعلوما  تقنيا 

ونما اص تثمار فة  المعة ا   ،أجمفم الحا م الآل  مقاةل أ عار مشجعة

صةةةةح  أجمةةةفم لكةةةن حينمةةةا أ ،ا يا  والت ةةةعينيةةةالرسميةةةة أثنةةةاء الثمانين

الحا م الآل  تتميف ةاصرتةاا الةين  مثل الشةةكة العنكةوتيةة علةم ناةاع 

لةةذل ، فةةأنّ  ؛مةة  لتنتاجيةةةمالعةةال  فةة  ة ايةةة الت ةةعينا ، حةة ث تعفيةةف 

م ا مة الشةكة العالمية ف  الإنتاجية والنمو،  اصةة  فة  أوروةةا، تعتةةر 
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حة ث ، وسة  القريةم ويمكن توسةح الكثيةر جة ا  فة  الم ةتقةل ،ح يثة ن ةيا  

تاةةوران ج يةة ان  ةةو  يكةةون لممةةا أثةةر ر ةةيس فةة  رحةة اث المفيةة  مةةن 

 (Access): رمكانية الوصول للشةكة العالمية  تاوير الشةكة العالمية و ما

 .multi-platformمور الةرامج متع  م ارةرا  وظ  ، 

ةيةر  ر الشةةكة العالميةة عةةحاليا  أصةح  ةرامج اصتصال المتع  م 

التلفةةاف الرسمةة  والجيةةل الثالةةث مةةن نظةة   :مثةةل، م الآلةة  متاحةةةالحا ةة

نمةا سةة  فتحةة  رالمواتة  النقالةةة التة  تعمةةل ةوا ةاة مقةةاييس عامةة حيةةث 

ويمكنمةةا أن تكةةون  ،رمكانيةةا  الوصةةول للةةةرامج المتعةة  م رلةةم ال ةة ما 

 ة ي   للكمةيوتر أو مكملة لر. 

اةةاع العةةري  رن ا ةةت  ا  الشةةةكا  الوا ةةعة أو الشةةةكا  ذا  الن

يفيةة  ة رجةةة كةيةةرم مةةن  ةةرعة الإر ةةال ةةةين أجمةةفم الحا ةةم الآلةة ، 

و ذا  و  يح ةن نوعيةة ، والموات  النقالة، وارجمفم الرسمية ار ر 

الوصول رلم الشةكة العالمية، مما يجعلما أكثر تشةجيعا  للم ةت    وأكثةر 

الو ةا ا مة  للم تمل ، وتمكّن من ا ت  ا  الم   الكامةل لتاةيقةا  ءم 

 المتع  م.

رذا و ، و  يعتم  الجيل القا   من ال  ما  علةم  ةذف ال صةا  

شةةكا  الناةاع العةري   ةو  تح ةن  ةنيةق تز لما ةالكامل، فةأنّ تات  

، وةةةةذل  تفيةةة  مةةةن الإنتاجيةةةة وم ةةةتو  وفاعليتمةةةا مةةةن كفةةةاءم الشةةةةكا 

التوظي  و ةو  تكةون الشةةكة العالميةة متاحةة لجميةح مةواان  اصتحةا  

اروروةةة  فةة  كةةل اروسةةا  وفةة  أر مكةةانل مةةن اصتحةةا ، وتحقيةةج فوا ةة  

الإنتاجية من   ل اص ةت  ا  الفاعةل للشةةكة وتاةيقاتمةا الم تلفةة يمكةن 
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 ةنيةقر راكر فقا ةأعا م تشكيل ال ةلو  اصستصةا ر مةن أجةل ا ةتز ل الت

فير الح يثة ف  تحويل جميح ارعمال التقلي ية رلم أعمال رلكترونية، وتةو

 ال  ما  العامة لتصة  متاحة علم الشةكة.

يتالم ر را  رمكانيا  شةةكا  الناةاع العةري  مةن  أر شة   

القةةة رم والفرصةةةة الكاملةةةة ص ةةةتز ل الااسةةةا  الكامنةةةة لمةةةذف الشةةةةكا  

و ةذا يعنة  أنّ  ،وفوا   ا فيما ي   الرعاية الصحية والتعلي  وارعمال

  لتحقيج شعار ومجتمةح 2002      اة عمل أوروةا الإلكترونية عا 

 و  تفية  و.  2005معلوما  للجميحو يةقم   فا  روروةا الإلكترونية 

جميةةةح شةةةرا   المجتمةةةح فةةة  المجتمةةةح  ضةةة  اةةةة العمةةةل الج يةةة م مةةةن 

وذلةةة  ةةةة ع  ةةةةرامج  ،اصحتياجةةةا  ال اصةةةة والمعلومةةةات  ةمةةةا فةةةيم  ذو

 المةات  الجةوال الوصول الة يلة مثل التلفاف الرسم  والجيل الثالث لنظةا 

(Lips, 1997) . 

لما أصةةح  الشةةكا  وأجمةفم الحا ةم الآلة  جةفءا  أ ا ةيا  مةن وك

ة ةم سيمة العمليا  الت  و ،العمل والحيام اليومية، أصة  ارمن ضروريا  

 ةةت  ا  ال  مةةة المتاحةةة ايةةت  تنفيةةذ ا عةةةر الشةةةكة وتلةة  المتوسةةح تنفيةةذ ا ة

لةذل ،  ؛معلومةا  رلةم أن تكةون  منةةعلم الشةكة، تحتاج الشةكا  ونظ  ال

وكةةذل  أصةةة   ،ا  فيمةةا يتعلةةج ةارعمةةال الإلكترونيةةةمممةةفقةة  أصةةة  ارمةةن 

عولمةة ر ارم الشةةكة العالميةة  ، كمةا أنمتالةا  م ةقا  من أجل ال صوصةية

 ،ر ي ةةا  فيمةةا يتعلةةج ةةةالتاور المتنةةاة  للشةةةكة العالميةةة امتزيةةر   تصةةة  

  العمةةل ةنشةةاا فةة  اتجةةاف تحقيةةج  ةةذا و ةةو  يواصةةل اصتحةةا  اروروةةة

 الم  .
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، فةةةأن اصتصةةةاص  الممكنةةةة مةةةن سةةةةل شةةةةكا  الناةةةاع  وكمل ةةة ل

ةاصتحةةةا   ةةةو  تجلةةةم فوا ةةة  اجتماعيةةةة رضةةةافة  رلةةةم الفوا ةةة   العةةةري 

 ،لجميةح المةواانين ةالإلكترونية المشاركة و  ت ا   ف  و ،اصستصا ية

نيةة لتح ةين الحيةام لجميةح و و  تةوفر الإمكا، والتراةا والتنوم الثقاف 

فة   صوتزييةر الاريقةة التة  يتفاعةل ةمةا النةاس، وتة ةياما، اروروةيةين 

لكةةةةن أيضةةةةا  مةةةةح ارصةةةة ساء والعا لةةةةة والمجتمةةةةح والمؤ  ةةةةا   ؛العمةةةةل

والاريقة الت  تعمل ةمةا الشةركا . و ةذا  ةو مةا يمةت  ةةر الم ةت  مون، 

  . 2005ما  تة أ منر أوروةا الإلكترونية عا   و و نف ر

رنّ المةةة   مةةةن  اةةةة العمةةةل  ةةةذف  ةةةو تقةةة ي  ال ةةة ما  العامةةةة، 

والتاةيقةةا  والمحتويةةا  المةنيةةة علةةم ةنيةةة ناةةاع عةةري  مةةن الشةةةكا  

 المتاحة ةشكل وا ح.

 : الاريقة -2

 ،  أنمةا كانة  راةارا  ناجحةا  2002لق  أثةت   اة عمل أوروةا عةا  

ة )أوروةةةةا وكانةةة  ار ةةةاس رعمةةةال مماثلةةةة لةةةيس فةةة  الةةة ول المرشةةةح

جةل تةنة  أمةن و ،، ولكن أيضةا  فة   ول العةال  الثالةثفح م الإلكترونية(

 مجتمح أوروة  معلومات ، و ذا لن يتاتم رص ةةالآت لإيجا   اة اموحة 

: 

 .ت ريح تةن  رجراءا  سانونية ج ي م ■

 .رعا م تركيف الإ تما  علم ةرامج ال ع  الموجو م للمعلوماتية■ 

 حة يجم تحقيقما. تح ي  أ  ا  واض ■

 اةةةة العمةةةل الج يةةة م علةةةم  ةةةذف النجاحةةةا  وتةقةةة   م ةةةو  تةنةةةو
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أوروةا الإلكترونية كرمفل ل يا ةة اصتحةا  اروروةة  فة  تاةوير مجتمةح 

 : المعلوما ، ولكنما تحتاج رلم تكييفما وفقا  لث ثة متالةا    

شةكا  النااع العري  ف  جميح أرجاء اصتحةا    تقنيةتوفير  -أ 

وذلةة  رنّ  ةة ما  الو ةةا ا المتعةة  م  ،  رمكانيةةا  ج يةة موفةةت

المتفاعلة تقو  علم رر ال الةيانا  والمعلوما  ة رعة كةيةرم 

ويعتمةة   ،جةة ا ، وذلةة  لضةةمان  ةةرعة العمليةةا  علةةم الشةةةكة

 ةتاةوير  ةة ما  ومحتويةةا ل ج ية م علةةم نشةةر ةنيةة تحتيةةة سويةة

يةة عةا  و و  تحاول أوروةا الإلكترون ،ف  كل الظرو تعمل 

تاةةوير الةنيةةة التحتيةةة، مةةن نةةاحيت  شةةةكا  الناةةاع    2005

وةةين تاةوير ال ة ما   ،العري  والةرامج المتع  م من ناحيةة

 من ناحية أ ر . 

يجةةةرر حاليةةةا  تاةةةوير رجةةةراءا ل ع يةةة م علةةةم الم ةةةتو   -م 

، ويوجة  اروروة  والوان  والإسليم  ل ع  استصا  المعرفة

اةةا عمةةل وانيةةة فيمةةا يتعلةةج لةة   جميةةح الةة ول ارعضةةاء  

ة يا ة مجتمح المعلوما ، الع ي  منما كةان ةوا ةاة أوروةةا 

لةةةذل ، فةةةأنّ رجةةةراءا  أوروةةةةةا   ؛2002الإلكترونيةةةة عةةةا  

يجم أن تتجاوف ال يا ا  الحاليةة    2005الإلكترونية عا  

ويجةةةم أيضةةةا  أن تكةةةون  ةةةذف  ، ت فةةةا  حقيقيةةةا  اوأن تحةةة ث 

وأن تا ذ فة   ،ةرشلونةاجتمام  ج الإجراءا  متوافقة  مح نتا

جتماعةةا   ةةاةقة فةة  ااصعتةةةار المناسشةةا  التةة  جةةر  فةة  

 لجان اصتحا  اروروة .
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مةن  سةل انتماء  اة العمل  ذف، من المحتمل أن يصة  ع   -جـ 

  ،الةة ول المرشةةحة لإضةةافتما رلةةم اصتحةةا  اروروةةة  أعضةةاء  

متضمّنة ف  و و  يكون تحقيج ار  ا  وتنفيذ الإجراءا  ال

  تحةة يا  لمةةذف الةة ول وأيضةةا  للةة ول 2005أوروةةةا الإلكترونيةةة 

لةذل ، فةأنّ أوروةةا الإلكترونيةة  ؛ ارعضاء فة  الوسة  الحةال 

ويجةةةم أن ت ةةةم  ةمراجعةةةة  ، ا ليةةةة تحتةةةاج لمرونةةةة  2005

لتجراءا  ف  منتص  الفترم من أجل التاكة  مةن ر  ةال الة ول 

 لعمل ةاريقةل  ل ة.الج ي م العضوية ف  مراحل  اة ا

ومن أجل ا تيفاء  ذف المتالةا ، فأنّ  اةة عمةل أوروةةا الإلكترونيةة 

تعتم  علم مجموعتين مةن ارعمةال التة  تعةفف كةل منممةا ار ةر  وتكةوّن 

 كة ا ت ةت  المجموعةة ارولةم ةال ة ما  والتاةيقةا  وتزاة   ؛سوية وفعالة

ت ةةت  لكترونيةةة، ومةةن ال ةة ما  العامةةة عةةن اريةةج الشةةةكة وارعمةةال الإ

 ة، المجموعةةة الثانيةةة ةةةامور ارمةةن والناةةاع العةةري  للةنيةةة التحتيةةة الر ي ةة

ةقة رتما علةم تةوفير   2005ويمكن تل ي  أ  ا  أوروةا الإلكترونية عا  

 :ما يل  

   ما  جما يرية عن اريج الشةكة.● 

 حكومة رلكترونية. ●

   ما  تعلي  رلكترونية. ●

ية سوية، ت اع  علةم تحقيةج ار ة ا  الث ثةة ةي ة أعمال رلكترون ●

 ال اةقة.
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 توفر منتشر للوصول رلم الشةكة العالمية. ●

 ةنية معلوما  تحتية  منة. ●

 :  وفيما يل  شرح مفصل لل  ما  الوار م أع ف

 : ال  ما  العامة عن اريج الشةكة

 : الحكومة الإلكترونية -أ 

  وافق  الة ول 2002  ةموجم  اة عمل أوروةا الإلكترونية عا 

ارعضاء علم توفير جميح ال  ما  ار ا ية لتكون متاحة علم الشةةكة 

لق  ت  تحقيج الكثير ف   ةذا المجةال لكةن مةا  ، 2002ةحلول نماية عا   

لقةةة  عقةةة    ،تةةةفال ةعةةة  ال ةةة ما  تتميةةةف ةمح و يةةةة التفاعةةةل الةينةةة 

مةةة الإلكترونيةةة والر ا ةةة الةلجيكيةةة مةةؤتمرا  للحكواروروةيةةة المفوضةةية 

تةنةم  ونشةر ا، وسة   لتح ية  أمثلةة للتاةيقةا  الجية م  2001ف  نوفمةر 

الةةوفراء المشةةاركون فةة  المةةؤتمر رع نةةا  يشةة   علةةم الحاجةةة لمفيةة ل مةةن 

وارمةن  تو ةيح المشةاركةويؤكة  علةم  ،تاوير ا ةت  ا  الشةةكة العالميةة

تاوير مة  ل  مةن يعتم  ، وفيما يتعلج ةتوفير ال  مة العامة علم الشةكة

علةم نشةر و ةا ل وو الل من العيوم رلم  ة ما  الحكومةة الإلكترونيةة 

 و  ي تمر و ،ارمن الإلكترون  وا ت  ا   ذف الو ا ل علم نحول فعال

و ةةو  ي ةة    ةةذا المةة    ة،الذكيةة الةااسةةةالإجةةراء ال ةةا  ةةة ع  تةنةة  

 وذل  ةتوفير جمافل  من ل ع  التوسيح الإلكترون . ،ليةعةفا

الوصول رلم تمكين ارش ا  ذور اصحتياجا  ال اصة من يمثل 

أكتةةةوةر   فةةةف  ،2002مواسةةةح الشةةةةكة العنكةوتيةةةة  ةةة فا  روروةةةةا عةةةا  
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 ةتو ةةيح المشةةاركة الإلكترونيةةةتةنةةم اصتحةةا  سةةرارا  فيمةةا يتعلةةج   2001

يةةن  علةةم أنةةر يجةةم علةةم الةة ول   2002وسةةرارا  رضةةافيا  فةة  مةةارس 

تما ة صو  تنفيذ مةا رم ال اةوا الإرشةا ية ارعضاء ت ريح مجمو ا

ويمكةن تي ةير الوصةول رلةم ال ة ما   ، للوصول رلم الشةكة العنكةوتيةة

وجعلما متاحة علم الع ية  مةن  ،الحكومية ةتوفير تاةيقا  متع  م اللزا 

 الةرامج.

توجةةة  مةةةةا را  تتعلةةةج ةالحكومةةةة الإلكترونيةةةة علةةةم الم ةةةتو  

يةةةت  تكميةةةل  ةةةذف المةةةةا را  ةوا ةةةاة و ،الةةةوان  والإسليمةةة  والمحلةةة 

الإجةةراءا  التةة  تت ةةذ علةةم الم ةةتو  اروروةةة  مثةةل ةةةرامج تةةةا ل 

الةيانةةةا  ةةةةين الإ ارا  التةةة  تةةة ع  رمكانيةةةة الإجةةةراء الةينةةة  لعمليةةةا  

ويةةوفر  ،فيةةر  ةة ما  شةةاملة روروةةةاالمكتةةم ال ا ليةةة، والمعةةايرم وتةةو

رضةافة  رلةم ، الةحةث مجتمح المعلوما  التمويل لنشااا  ةنيقةرنامج ت

ذل ، فأنّ المفوضية تقو  ةالإع ا  لمةا رم لمتاةعة اصتصاص  ال اصة 

، ة لةةج راةةار اتحةةا  أوروةةة   ةةا  ةا ةةتز ل معلومةةا  القاةةام العةةا 

مجلةةةس ةرشةةةلونة اروروةةةة ، سةةةرر رؤ ةةةاء الةةة ول والحكومةةةا   ففةةة 

 عملية أوروةيةة تتمثةل فة  موسةح واحة  علةم الشةةكة العنكةوتيةة را ع

 ةذا الموسةح ومة  ل ر ارم  ،ةالوظا   المتاحة ف  جميح أنحةاء اصتحةا 

اصتحا  اروروة  الذر ت  تاويرف ف  راار ةرنامج تةا ل الةيانا  ةين 

الإ ارا   و  يوفر نقاة   ول متع  م اللزا  فيما يتعلج ةال ة ما  

للمةواانين والمؤ  ةا   عمةا   والمعلوما  المق مة عن اريةج الشةةكة

كذل ،  و  ي    ةرنامج تةا ل الةيانةا   ،لية التحر  عةر الح و لقاة
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الةةةةرامج المتعةةة  م. فةةة   ةةةذا  تقنيةةةةةةةةين الإ ارا  كارضةةةية ص تةةةةار 

 ،اال ياع، فأنّ ا ةت  ا  وتاةوير نظة  الترجمةة ةةارجمفم  ةيكون ممم ة 

وذل  من أجل التزاية الكاملة للتنوم اللزور للم ةت  مين اروروةيةين 

أيضةةا ، فقةة   عةةا مجلةةس  مواسةةح علةةم الشةةةكة العنكةوتيةةةلمثةةل  ةةذف ال

ةرشلونة اروروة  المفوضية لتحليل ال ور الذر يمكن أن تلعةر الةنظ  

الإلكترونيةةةةة فةةةة  رفالةةةةة المعوسةةةةا  مةةةةن اريةةةةج تاةةةةوير الحكومةةةةة 

 الإلكترونية.

 : الإجراءا  المقترحة للة ء ف  الحكومة الإلكترونية

الةة ول ارعضةةاء  تعمةةليجةةم أن  : تةةوفير نقةةاا الوصةةول للشةةةكة -1

لةةم رتاحةةة الوصةةول للشةةةكة العالميةةة لجميةةح الإ ارا  العامةةة ةحلةةول عةةا  ع

2005.  

 ةةو  تصةة ر   2003ةحلةةول عةةا  :  رمكانيةةة التشةةزيل الةينةة  -2

علير فيما ي   رمكانيةة التشةزيل الةينة  مةن أجةل  االمفوضية راارا  متفق  

عةةةر أوروةةةا رلةةم المةةواانين  عةة  تقةة ي   ةة ما  الحكوميةةة الإلكترونيةةة 

 ، ةةذا الإاةةار نحةةو المحتويةةا  المعلوماتيةةةو ةةيت  توجيةةر والمؤ  ةةا . 

ويوص  ةال يا ا  الفنية والمواصفا  من أجةل التوصةيل الكامةل لةنظ  

معلوما  الإ ارم الحكومية عةر اصتحا  اروروةة ، و ةو  يكةون مةنيةا  

 الآل .علم معايير مفتوحة ويشجح ا ت  ا  ةرامج الحا م 

يجةم   2004ةحلةول نمايةة عةا   : ال  ما  العامة المتفاعلةة - 3

علم ال ول ارعضةاء التاكة  مةن أنّ ال ة ما  العامةة ار ا ةية متفاعلةة، 
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حيثما يكون ذل  منا ةا ، وممكن الوصول رليما من سةل الجميح، وت ةتزل 

 ةةو  ، ورمكانيةةا  شةةةكا  الناةةاع العةةري  وكةةذل  الةةةرامج المتعةة  م

موجمةة رلةم  نوتكم ذل  رعا م ترتيم الإ ارا  من ال ا ل التة   ةيتال

كذل  فم  تتضةمّن توجيةر  ،الت ريم علم اص ت  ا  ارمثل لمذف التقنيا 

ذور اصحتياجةةا  ال اصةةة للتعامةةل مةةح  ةةذف الشةةةكا  والتقنيةةا ، مثةةل 

 ةةةو  تتفةةةج ، وارشةةة ا  الةةةذين يعةةةانون مةةةن العجةةةف أو كةةةةار ال ةةةن

عضةةاء علةةم سا مةةة تتضةةمّن ال ةة ما  العامةةة التةة  المفوضةةية والةة ول ار

 يحتاجما جميح مواان  اصتحا  اروروة .

يجةةم علةةم الةة ول   2005ةحلةةول نمايةةة عةةا  :  الشةةراء العةةا  - 4

ا، وذلةة  ارعضةةاء أن تقةةو  ةتنفيةةذ عمليةةا  الشةةراء الحكةةوم  رلكتروني ةة

م وتوضةة   ةةةرم القاةةا ،تحفيةةفا  علةةم ا ةةت  ا   ةةذا النةةوم مةةن التقنيةةة

ال ا  أنرّ يمكن تحقيج ت في  ف  التكالي  علم نحول فاعل من  ة ل 

ا ةةت  ا  الشةةةكة العالميةةة، ةمةةا فيمةةا المشةةتريا  الإلكترونيةةة. ويجةةم أن 

يتةنم اصتحةا  والةرلمةان مجموعةة التشةريعا  ال اصةة ةالمشةتريا  فة  

 أ رم فرصة ممكنة.

أن يحصةل  يجةم : نقاا ال  ول العامة علةم الشةةكة العالميةة - 5

جميةةح المةةواانين علةةم الوصةةول رلةةم نقةةاا الةة  ول العامةةة علةةم الشةةةكة 

 ،العالمية، ف  وح ا  التق ي  الإ ارية المعتم م من الةل يا  ال اصة ةم 

نقةةاا يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء ا ةةت  ا  تلةة  الفيمةةا يتعلةةج ةتا ةةيس 

جةل أوالعمةل ةالتعةاون مةح القاةام ال ةا  مةن  ،اعتما ا  مالية رنشةا ية
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رتاحةةةة الوصةةةول للشةةةةكة العالميةةةة لجميةةةح المةةةواانين فةةة  جميةةةح الةةة ول 

 التقنيةةوتعتةف  المفوضةية مواصةلة  عة  تاةوير  ،ارعضاء  ون ا ةتثناء

المعلومةا  وعمةل  ةرنةامج متاةعةة  ا نيةقفيما يتعلج ةةرامج الةحث فة  ت

  .2005 ا  لتنفيذ  اة العمل المقترحة روروةا ف  عا  

 ةةو  تقةةو  المفوضةةية ةالتعةةاون مةةح الةة ول  :  ةةياحةالثقافةةة وال - 6

ارعضةةةةاء والقاةةةةام ال ةةةةا  وال ةةةةلاا  الإسليميةةةةة ةتح يةةةة  ال ةةةة ما  

ولك  توفر معلوما  عامةة للم ةت     ،الإلكترونية من أجل تاوير أوروةا

يجةةم أن يةةت  نشةةر  ةةذف ال ةة ما  الإلكترونيةةة ةحلةةول عةةا   ةاريقةةة مي ةةرم

ويجةم ، (Broadband Network) لعةري   وا ت  ا  شةكا  النااع ا2005

 أن تكون ممكنة ال  ول رليما من جميح أنوام النمايا  الارفية.

 : التعلي  الإلكترون  -م 

لق  ا تجاة  ال ول ارعضاء ةأيجاةية ر ة ا  أوروةةا الإلكترونيةة 

ةالشةةةةكة العالميةةةة، معظةةة  المةةة ارس حاليةةةا  متصةةةلة ، فالاموحةةةة  2002

ير نقةةاا وصةةول رلةةم الشةةةكة العالميةةة ومةةوار  ويجةةرر العمةةل علةةم تةةوف

حةة   المجلةةس سةة  و الو ةةا ا المتعةة  م للمةة ارس والمعلمةةين والاةة م. 

  2003اروروة  فة  ةرشةلونة المة   الةذر يضةمن ةحلةول نمايةة عةا  

ن ةةةة سليلةةة مةةن الت ميةةذ لكةةل جمةةاف حا ةةم  لةة  مةةن أجةةل ارةةةرا  

الشةكا  العاةرم روروةا  التعليمية ف  م ارس اصتحا  اروروة ، وترةا

وسة  ةة أ  ،وت  تاوير شةكا  التعلي  علةم نحةول أ ا ة  ،الةحوث الوانية

 العمل ةرةا الم ارس.

لق   ا م  المفوضية ف  تمويل ةع   ذف الإجةراءا  مةن  ة ل 
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مجتمةةةةح المعلومةةةةا ، ومةةةةةا رم التعلةةةةي  الإلكترونةةةة   تقنيةةةةا ةرنةةةةامج 

موجةةم  اةةة العمةةل ال اصةةة والإجةةراءا  ار ةةر  التةة  تةة  تن ةةيقما ة

تضةةمن  رجةةراءا  اصتحةةا  اروروةةة  الةة ع  مةةن وةةةالتعلي  الإلكترونةة . 

أجل توفير المع ا  والتعاون وتةا ل ال ةرا  الجية م وتة ريم المعلمةين 

 والةحةةوث المتعلقةةة ةعلةة  التةة ريس وتاةةوير محتويةةا  التعلةةي  الإلكترونةة 

 .رو  مات

 : الإلكترون الإجراءا  المقترحة لتاةيج التعلي  

يجةةم أن يكةةون  ةة   الةة ول ارعضةةاء   2005ةحلةةول نمايةةة عةةا  

ةم ا ل للشةكة العالمية  ةتمتعم و أن تصة  جميح الم ارس والجامعا  

، مةةن أجةةل ارةةةرا  التعليميةةة والةحثيةةة عةةةر الةةرةا ةناةةاع عةةري 

يجم كذل  رةا المتاح  والمكتةةا  واررشةي  والمؤ  ةا  المماثلةة و

 ف  التعلي  الإلكترون  ةشةكا  النااع العري .ا ورا  ر ي   الت  تلعم  

تعتةةف     2002ةحلةةول نمايةةة عةةا  :  ةرنةةامج التعلةةي  الإلكترونةة 

 ةو  و ،يتعلةج ةةرنةامج تعلةي  رلكترونة  معةين  المفوضية تةنة  استةراحل 

تركةةف علةةم تنفيةةذ أ ةة ا   اةةة العمةةل ال اصةةة ةةةالتعلي  الإلكترونةة  مةةن 

كةذل   ةو   .  2006 – 2004ذل    ل الفتةرم منظورل تعليم  ويت  

تنشةةةر المفوضةةةية تحلةةةي   عةةةن ال ةةةوع اروروةيةةةة فيمةةةا ي ةةة  التعلةةةي  

و ةةةو  تقةةةو  ةمراجعةةةة  ، الإلكترونةةة ، ةمةةةا فةةة  ذلةةة  القاةةةام ال ةةةا 

م   ةستصا ية والقانونية صجتماعية واصأوضام ال وع وتحليل ارمور ا

وحينمةا  ،لكترونة  فة  أوروةةاتح ي  معوسا  التاور ف   وع التعلي  الإ
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ستراحةةةا  لإفالةةةة تلةةة  ايكةةةون ذلةةة  ضةةةروريا  تقةةةو  المفوضةةةية ةتقةةة ي  

ةحلةةول عةةا  و وتةةوفير مةةةانل جامعيةةة واسعيةةة لجميةةح الاةة م. ،المعوسةةا 

يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء  عةة  التعلةةي  الإلكترونةة  وةرامجةةر   2005

 مةاشةةرا  وضةةمان أن تةةوفر جميةةح الجامعةةا  للاةة م والةةةاحثين مةة     

لتنترنةة  وذلةة  مةةن أجةةل فيةةا م نوعيةةة العمليةةا  والنشةةااا  التعليميةةة 

والةة ء ةالنظةا  التعةاون  المة عو  ةالحا ةم  ،رلةم الحة  ارعلةموكفاءتما 

 و     2003ةحلول نماية عا  و .الآل  وال ا  ةالجامعا  والةحوث

تالةةج المفوضةةية رجةةراءا ل  اصةةة ةةةالةحوث والإرشةةا  مةةن أجةةل تمكةةين 

نشر الةرامج والشةكا  الم عومة ةالحا م الآلة  عةةر أوروةةا، اعتمةا ا  

الةنم التحتية للحا م الآل  ذا  ار اء العال  الم تو ، التة   ةنيقعلم ت

 و  ت م  ةالعمل التعاون  الموجّر رلم ريجا  حل للم ا ل الم تعصةية 

 روةا.وارع الوصول الواسعية والمشاركة ف  الموار  التعليمية عةر أو

ةحلةول نمايةة عةا   : رعا م تشكيل الممةارا  ال اصةة ةمجتمةح المعرفةة

حيثمةةا كةةان ذلةة  م  مةةا  مةةح ا ةةت  ا   ،يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء  2003

راةةةة ع  ،اصعتمةةةةا ا  الماليةةةةة الإنشةةةةا ية وم عومةةةةة مةةةةن سةةةةةل المفوضةةةةية

الإجةراءا  مةةن أجةةل تةةوفير الممةةارا  الر ي ةةة المالوةةةة للكةةةار فةة  مجتمةةح 

 ،معرفةةة مةةن أجةةل تح ةةين فةةر  تةةوظيفم  ونوعيةةة حيةةاتم  ةاريقةةةل شةةاملةال

يعةة ن رلةةم  ةةوع  ةةو    ةة  ةةؤصء الكةةةار مثةةل الن ةةاء ةيةةر العةةام   وال 

و و  ت تزل  ذف الإجراءا  الفةر  المتاحةة ةوا ةاة الإمكانيةا   ،العمل

 الت  يوفر ا التعلي  الإلكترون .

 : الصحة الإلكترونية -ـ ج
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ةةةةاء علةةةم كةةةل الم ةةةتويا  يتميةةةف ةفيةةةا م كثافةةةة أصةةةة  عمةةةل ارا

نّ المعةة ا  الاةيةةة المعقةة م وتاةيقةةا  الحا ةةم الآلةة  رالمعلومةةا  حيةةث 

يةةةف ا  الالةةةم علةةةم نف ةةةر  وفةةة  الوسةةة  ،ت ةةةت    علةةةم نحةةةول مو ةةةح

ميفانيةةا  الرعايةةة الصةةحية فةة  مواجمةةة التاةةورا  الاةيةةة والعلميةةة، 

أصةةح  لقة  المتزيةرم. ن ف  ال ن وحاص  المرضةم يمتق مال كان الو

الرسميةةة أكثةةر أ ميةةة فيمةةا يتعلةةج ةةةأ ارم الصةةحة علةةم كةةل مةةن  التقنيةةة

 التقنيةة ةذف  ، وتوفرم تو  الاةيم الفر  والم تو  الوان  والإسليم 

الإمكانيا  لتقليةل التكةالي  الإ اريةة وتةوفير  ة ما  الرعايةة الصةحية 

 ،روررةعةة ، وتجنةةم الفحوصةةا  المتكةةررم علةةم نحةةول ةيةةر ضةة ن عةة

فق  أصةح  الشةكة العالمية متفاي م اص ت  ا  من سةةل  رضافة  رلم ذل 

المواانين للحصول علةم المعلومةا  الاةيةة. مقاةةل  ةذف ال لفيةة، فأنةر 

متاةورم  ماتكةون محتويةا  الصةحة الإلكترونيةة و ة ماتن أ أمر حا ة 

ر وتلتةةف  مواسةةح الشةةةكة العنكةوتيةةة ةالمعةةايي جميةةح،ةفعاليةةة ومتاحةةة لل

 .النوعية المتعار  عليما

ظل  الةحوث والتاورا  ف  المجاص  الصحية وف  مجةال راةار 

 ، ةةةنوا  10لمةة مل تجةةةاوف   رمجتمةةح المعلومةةةا  تجةةةر تقنيةةةةةرنةةامج 

ةعةة  ارمثلةةة علةةم نتةةا ج  ةةذف الةحةةوث  ةة : شةةةكا  الصةةحة الإسليميةةة 

ال ةةةة ما  والمتكاملةةةةة، وال ةةةةج   الصةةةةحية الإلكترونيةةةةة المعياريةةةةة، 

ن ةعة  والمراسةةة عةةعة  الموثةوع ةمةا والفاعلةة )اص تشةارم  نلصحية عةا

رضةافة  رلةم الةنظ  الش صةية للمةواانين فيمةا يتعلةج  ،علم ةع  ةةالمنفل(
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جرر ـراء الممة  الآ ةر الةذر يةـ. الإجةور ارتمةا ة ع  أوضاعم  الصةحية

  2005العمل علير والذر  و  ي م  ف  تق   أوروةا الإلكترونيةة عةا  

 ةةين ا ةةت  ا  النظةةا  التنظيمةة  الصةةي صن  فيمةةا ي ةة   ةة مة  ةةو تح

وتةةةا ل  ةـا ي ةة  الصي لةةـوفيمةة ،ةـار ويةةة وساعةة م الةيانةةا  اروروةيةة

ة، يتوسةح أن يةتم   ذلة  يالمعلوما  ةين ال لاا  التنظيميةة والصةناع

وتعمل أوروةا الإلكترونية ،  2003عن النتا ج ارولم ةحلول نماية عا  

وح م لتق ي  نتا ج مر ية فة  م تراتيجية رتوحي  الجمو  ف  علم رمكانية 

 ،وتتميف الةيانا  الصحية ةالح ا ية علم نحول  ا  ،نماية  اة العمل

ويجةةم أن تصةةحم جميةةح الإجةةراءا  فةة   ةةذا المجةةال ةتاةةوير الو ةةا ل 

الفنية والتنظيمية لضمان حماية المعلوما  الصحية للأفةرا  مةن الة  ول 

 ةير مصرح ةر أو رفشا ما أو الت عم ةما.رليما علم نحول 

 : الةااسا  الصحية الإلكترونية - الإجراءا  المقترحة

ةناء  علم اصتفاسية ف  المجلس اروروة  ف  ةرشلونة ف و  تحةل 

ةااسةةة تةةامين صةةحية أوروةيةةة محةةل النمةةاذج التةة  تعتمةة  علةةم الةةورع 

رعضةةاء، والضةةرورية للمعالجةةة الصةةحية فةة   ولةةة أ ةةر  مةةن الةة ول ا

عقةة  فةة  رةيةةح نو ةةو  تضةةح المفوضةةية استراحةةا  أمةةا  المجلةةس الةةذر ي

وتعتةةف  المفوضةةية  عةة  و ةةيلة مشةةتركة فيمةةا ي ةة  ريجةةا     ،2003

وذلةة  مةةن  ،م ةةتن ا  تعريةة  المرضةةم وال ةةجل الصةةح  الإلكترونةة 

و ةو  تة ع  المفوضةية تةةا ل ال ةةرا   ،  ل وضح المعايير القيا ةية

انةةةا  وال ةةةج   الصةةةحية الوظيفيةةةة الإضةةةافية الجيةةة م فةةة  مجةةةال الةي

وعةة   الةة  ول رلةةم  ،المحتملةةة مثةةل الةيانةةا  الاةيةةة فةة  حالةةة الاةةوار 
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 المعلوما  الصحية الش صية.

 شةكا  المعلوما  الصحية:

يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء تاةةوير    2005ةحلةةول نمايةةة عةةا  

تةةرا  شةكا  معلوما  صحية ةين مراكف الرعايةة والم تشةفيا  والم 

والمنافل مح رمكانية الرةا ةشةةكا  الناةاع العةري  حيثمةا يكةون ذلة  

تعتةةف  المفوضةةية وضةةح شةةةكا  معلومةةا  عةةةر أوروةةةا  م  مةةا . وكةةذل 

 اصة ةةيانا  الصحة العامة وتن يج الإجةراءا  لضةمان تفاعةلل  ةريح 

 من كل أنحاء أوروةا ف  حالة وجو  أ اار صحية.

 : لشةكةال  ما  الصحية عن اريج ا

 ةةةو  تضةةةمن المفوضةةةية اروروةيةةةة   2005ةحلةةةول نمايةةةة عةةةا  

والةة ول ارعضةةاء تةةوفير  ةة ما  صةةحية عةةن اريةةج الشةةةكة للمةةواانين 

مثةةةل المعلومةةةا  ة صةةةو  الحيةةةام الصةةةحية والوسايةةةة مةةةن ارمةةةرا  

ويمكةةن تو ةةيح  ، ن ةعةة عةةوال ةةج   الصةةحية الإلكترونيةةة واص تشةةارم 

الوسا يةةةة المرتةاةةةة ةةةةذل  مثةةةل  ةعةةة  ال ةةة ما  الصةةةحية وال ةةة ما 

المعلوما  عن اريج الشةكة عن جو م المواء والماء علم م تو   ول 

و ةو  تراسةم المفوضةية  ،اصتحا  اروروة   من   ل ةرنامج صةح 

الإجراءا  الت  تت ذ من سةل ال ول ارعضاء لتي ير وصول المعلوما  

 را  مةن أجةل تفعيةل وكذل  المةا، الصحية ةق ر الإمكان رلم المواانين

مواسةةح الشةةةكة العنكةوتيةةة ال اصةةة ةال ةة ما  الصةةحية لجميةةح مةةواان  

 اصتحا .
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 : ةي ة أعمال رلكترونية سوية

تشةةتمل ارعمةةال الإلكترونيةةة علةةم التجةةارم الإلكترونيةةة )الشةةراء 

والةيح عن اريج الشةكة( ورعا م ترتيم العمليةا  الإلكترونيةة مةن أجةل 

ومنةةةةذ ظمةةةةور عمليةةةةا  التجةةةةارم  ،الرسميةةةةة ةنيةةةةقتاص ةةةةت  ا  ارمثةةةةل لل

اةةةور  المفوضةةةية  يا ةةةة شةةةاملة فةةة   ةةةذا    1997الإلكترونيةةةة فةةة  

المجال. كةان مةن ضةمن الإنجةافا  التة  تة  تحقيقمةا التةنة  ال ةريح مةن 

سةل اصتحا  اروروة  ل ل لة من التوجيما ، الت  تمة   تا ةيس  ةوع 

رلةةم عةة  ل مةةن المةةةا را   ا لةة  ل ةة ما  مجتمةةح المعلومةةا ، رضةةافة  

التشريعية الت    ف  تعفيةف التنظةي  الةذات ، ةصةفةل ملحوظةة فة  مجةال 

النفاعا  عن اريج الشةةكة، وراة ع مةةا رم   والثقة الإلكترونيةو وحل

واصلتفا  ةالرسميةو لم اع م المؤ  ةا  ذا  الحجة  الصةزير والمتو ةا 

فق  تة   رضافة  رلم ذل  ،من أجل اص ت  ا  ارفضل للأعمال الإلكترونية

، ةصةةفةل وتة ةةياما تكييةة  ةي ةةة الضةةرا م ال اصةةة ةالتجةةارم الإلكترونيةةة

 وتوجيةر ة،ةشان رص ار الفواتير الإلكتروني ر ي ة من   ل تةن  توجير

ةةةا  وتنظةةةي  ةشةةةان ضةةةريةة القيمةةةة المضةةةافة علةةةم المةيعةةةا    ةةةر أيض 

 الإلكترونية.

 يا ةةةة الم ةةةتمل   كةةةذل  أالقةةة  المفوضةةةية جةةة ص  حةةةول م ةةةتقةل

وأوضح  ةصورمل جلية الحاجةة ص ةتةعا  التمييةف  ، والقوانين وتعفيف ا

 ، وأوجةةة  وضةةح التنظيمةة  ةةةين العةةال  المةةرتةا ةالشةةةكة والعةةال  الآ ةةر 

وص تكةةون  ،القةةوانين الم ةةتقةلية ةحيةةث ص تصةةة  فا ةة م عةةن الحةة  الةة ف 

 الح يثة. ةنيقمقي م ل ةتكارا  والت
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رير التنافس اروروة  عن ثورم اصتصاص  و ور ةا وةناء  علم تق

ف  اصستصا  الإلكترون ، تعمل المفوضية ةالتعاون مةح الة ول ارعضةاء 

ويتمثةةل المةة   فةة  تعفيةةف  ،علةةم  عةة  ارعمةةال الإلكترونيةةة فةة  أوروةةةا

ةةةروف ارعمةةال الإلكترونيةةة مةةح  ةة   فيةةا م التنةةافس ةةةين المؤ  ةةا  

  نيةةةاقالنمةةةو مةةةن  ةةة ل اص ةةةتثمار فةةة  تاروروةيةةةة ورفةةةح الإنتاجيةةةة و

ذور الممةةةارا   اصةةةة  المعلومةةةا  واصتصةةةاص ، والمةةةوار  الةشةةةرية،

، والتاكيةة  علةةم  صوصةةية وأ ةةاليةر الإلكترونيةةة ونمةةاذج العمةةل الج يةة م

 ةو  تكةون أوروةةا الإلكترونيةة عةا  و ةرية معلومةاتم ، و الم ت  مين

   أكثر س رم علم تفعيل  ذف الإجراءا .2005

 : الإجراءا  المقترحة لةي ة أعمال تجارية

 : التشريح -أ 

 و  تراجح المفوضية ةالتعةاون مةح الة ول ارعضةاء التشةريعا  

ذا  الصلة حيثما كان ذل  م  ما  مح     تح ية  ورفالةة العوامةل التة  

تحول  ون ا ت  ا  المؤ  ا  للأعمةال الإلكترونيةة. وةالتح ية ،  ةو  

تو ةيح القةوانين الموجةو م التة  تشةجح التجةارم لم رتم    ذف المراجعة 

الإلكترونية فيمةا ي ة  الةضةا ح وال ة ما  التة  يةت  ت ةليمما عةن ةيةر 

أ اليم ج ي م وم تلفة للتجةارم عةن اريةج  رة اماريج الشةكة من أجل 

و و  تة أ المراجعة لمذف الإجراءا  و تكون مفتوحة لجميةح  ، الشةكة

 ، 2003 ايةة سمةة أعمةال رلكترونيةة فة  عةا  الجما  ذا  اص تما  مح ة

وا ذكروذل  لإعااء ممثل  ارعمال ذور الم تو  الكةير الفرصة لك  ي

 المصاعم الت  تواجمم  حينما يقومون ةارعمال الإلكترونية.
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تعتف  المفوضية تا ةيس شةةكة  اعمةة    2003ةحلول نماية عا  و

روةيةين فة  نظةا  فية رال ، للأعمال الإلكترونية اروروةيةة، لتوحية  ارو

والمتعةةةاملين الةةةوانيين والإسليميةةةين فةةة   ةةةذا المجةةةال مةةةح  ةةة   تقويةةةة 

و و   ، ل ع  شةكة ف  مجال ارعمال الإلكترونيةما الإجراءا  وتن يق

تعفف المفوضية المجموعةا  الجزرافيةة والقااعيةة العاملةة عةةر الشةةكة 

ومشةاركة ال ةةرا   من أجةل تشةجيح اصةتكةار فة  ارعمةال الإلكترونيةة،

 الجي م وريجا  المعايير الفنية ال فمة لذل .

 :  لممارا  الإلكترونيةا -م 

مةح الة ول   و  تنشر المفوضية ةالتعاون  2003ةحلول نماية عا  

ارعضةةةاء تحلةةةي   للعةةةر  والالةةةم فيمةةةا ي ةةة  الممةةةارا  الإلكترونيةةةة 

ضاء الشةركا  و و  تشجح المفوضية وال ول ارع ،المالوةة ف  أوروةا

م   تاوير مفا ي  الممارا  الإلكترونية علةم ناةاع والممولين ةال اصة 

 .لماأوروةا ك

 :  اةلية التشزيل الةين س -جـ 

  يجةةم علةةم القاةةام ال ةةا  مةة عوما  مةةن 2003ةحلةةول نمايةةة عةةا  

سةةةل المفوضةةية والةة ول ارعضةةاء تاةةوير حلةةول أعمةةال رلكترونيةةة ساةلةةة 

تعلةةةج ةالمعةةةام   التجاريةةةة وارمةةةن والتوسيعةةةا  للتشةةةزيل الةينةةة  فيمةةةا ي

وذلة  عةن اريةج  ،وعمليا  الشةراء والة فح. و ةذا  ةو  يي ةر ال ة ما 

ا ت  ا  الموات  الجوالة وأعمال رلكترونيةة عةةر الحة و  تكةون  اليةة مةن 

 العيوم و منة وي يرم.

 :  لثقةا -  
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   ةةةو  تنظةةةر المفوضةةةية مةةةح القاةةةام 2003ةحلةةةول نمايةةةة عةةةا  

  ومنظما  الم تملكين وال ول ارعضاء ف  رمكانية تا يس نظا  ال ا

لت ةةميل المعةةام    ، حةةل المنافعةةا  علةةم ال ةةا المةاشةةر عةةةر أوروةةةا

)شةةةةةكة  SMEsالتجاريةةةةة الإلكترونيةةةةة العةةةةاةرم للحةةةة و  وال اصةةةةة ةةةةةـ   

و ةةو  تقةة   المفوضةةية المفيةة  مةةن  ،الإلكترونيةةة(اروروةيةةة ارعمةةال 

 ،معلومةةا  عةةةر الشةةةكة حةةول المواضةةيح القانونيةةةالةة ع  لتا ةةيس نظةة  

حةول متالةةا  الثقةة فة  ارعمةال  الممةولينو و  تعمل المفوضية مةح 

الإلكترونيةةةة علةةةم رصةةة ار توصةةةية حةةةول ثقةةةة الم ةةةتمل  فةةة  التجةةةارم 

 الإلكترونية.

 : ة  وتحا  ارورصشركة ا

 ،  ةةو  تنظةةر المفوضةةية فةة  رمكانيةةة 2003ةحلةةول نمايةةة عةةا  

لشةةةركا  اروروةيةةةة ةمميةةةفا  وظيفيةةةة رضةةةافية تةةةرتةا ةاص ةةة  تفويةةة  ا

الر ي   ل تحا  اروروة  كموية ضةا موثوع ةمةا والعمليةا  الم ةان م 

 ار ر  مثل نظا  التوثيج الإلكترون .

 : ةنية تحتية  منة  اصة ةالمعلوما 

 ةتراتيجية شةاملة ة صةو  رلق   ةج أن أالةج اصتحةا  اروروةة  

ةا الجريمةةة الإلكترونيةةة، والمعلومةةا  المتةا لةةة علةةم ضةةوأمةةن الشةةةكة، 

ولق  تمة  المصةا سة علةم الاريقةة  ، وفيما يتعلج ةحماية الةيانا  ،الشةكة

وت  رجراء المفي  من تاوير ا ةوا ةاة سةرار المجلةس ةتةاري   ،المقترحة

وةاصستراح الذر س متر المفوضية ة صو  سرار من  ، 2002يناير  28

جما  الت  تتعر  لما نظ  المعلوما  واريقة حمايتما المجلس حول الم
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 و لية تةا لما.

يجةةم أن يكتمةةل عةة   مةةن المةةةا را   ينةةاير 28ةنةةاء  علةةم سةةرار و

تا ةةةيس سةةةوم ممةةةا  ضةةةةا أمنيةةةة،  : )مثةةةل،  2002ةحلةةةول نمايةةةة عةةةا  

 ا تشجيح تةا ل ال ةرا  الجي م، وتح ةين تةةا ل تقنيةوحم   توعية، و

ن شةةةةانر أن ي ةةةةاع  علةةةةم تا ةةةةيس ةنيةةةةة تحتيةةةةة و ةةةةذا مةةةة ،المعلومةةةا (

 ةنةاء ويجةم أن ي ةتمر العمةل علةم  ،للمعلوما  تكون  منة ويعتم  عليما

 ةنية تحتية للةااسة الذكية الآمنة وكذل  تكثي  التاةيقا  علم الشةكة.

حةةول  ةةو  تتواصةةل نشةةااا  أةحةةاث الجماعةةة اروروةيةةة  كمةةا أن 

:  و ةةو  تكةةون ارولويةةا   ،تحةة  الةرنةةامج الإاةةارر ال ةةا سارمةةن 

الح يثةةة مثةةل  ةنيةةقتحتيةةة جةة يرم ةالثقةةة مةةح التركيةةف علةةم الت شةةةكة وةنيةةة

العةةةةري  واصتصةةةةاص  ال  ةةةةلكية والةةةةذكاء اصصةةةةاناع   شةةةةةكا  الناةةةةاع

(Artificial Intelligence)  ، محاولة محاكام عقل الإن ان ومجاراتر ف  التفكيةر و

كةذل   تعتةف  الجماعةة كمةيوتر، واريج ا ت  ا  رموف معينة ف  ال عن

اروروةيةةة  عةة  التوحيةة  القيا ةة  مةةح  ةة   اص ةةت  ا  ارو ةةح للمعةةايير 

عتةةار العامةل صيجةم أن تا ةذ نشةااا  الةحةوث فة  ا كةذل ، والمفتوحة

معةةةايير ارمةةةن ار ا ةةةية، والةةةنظ  : الةشةةةرر فيمةةةا يتعلةةةج ةةةةارمن، مةةةث   

 المشجعة للم ت  مين.

 ة :من    لية  أنظمة لتنفيذ الإجراءا  المقترحة 

 :  وم مما  الضةا ارمنيةس -أ 

يجةةم أن تكةةون سةةوم ممةةا  الضةةةا   2003ةحلةةول منتصةة  عةةا  

المفوضةية الةذر تة  تق يمةر فة  ح ستةرااارمنية س  ة أ  عملمةا ةنةاء  علةم 
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 ، و ةةةو  يةةةتمكن المجلةةةس والةرلمةةةان مةةةن تةنةةة  ار ةةةاس 2002عةةةا  

ةع  الشةكة  ف  الح ةانممكن، مح ار ذ القانون  ال ف  ف  أ رم وس ل 

يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء والقاةةام و ،عةةةر الحةة و  وأمةةن المعلومةةا 

يجم أن تكون  ةذف   ، كماال ا   ع  نشااا  سوم مما  الضةا ارمنية

 تصةةا  فيمةةا يتعلةةج ةقضةةايا ارمةةن، كةةان تاةةور مةةح  القةةوم مركةةفا  ل

 ،وة  للتنةير ض  المجمةا ال ول ارعضاء مفموما  لنظا  حا م  ل  أور

وأن تح ةةن التعةةاون عةةةر  ،وأن ت ةةمل رجةةراءا  التعةةاون عةةةر الشةةةكة

 الح و .

 :   ثقافة ارمن -م 

يجم التوصل رلم ثقافة أمةن فيمةا يتعلةج   2005ةحلول نماية عا  

يجةةةم علةةةم وتنفيذ ا،كةةةذل   تصةةةاص صةتصةةةمي  منتجةةةا  المعلومةةةا  وا

وكةةةذل  تعفيةةةف  ،المعةةةاييروير تاةةةتةةة ريم الكةةةوا ر و القاةةةام ال ةةةا  

 أن وتعتةةةف  المفوضةةةية أن تةةة ع  المشةةةاريح و ،التاةيقةةةا  المت ةةةقة معمةةةا

تعمةةل علةةم رفةةح م ةةتو  الةةوع  ة صةةو  م ةةاار ارمةةن لةة   جميةةح 

و ةةو  يةةت  رصةة ار تقريةةر نصةةف  حةةول التقةة   الةةذر تةة   ،الم ةةت  مين

عةا   نما   ةحلةول نمايةة وكذل  تقيي   ،2003رحرافف ةحلول نماية عا  

2005.  

  : صتصاص  الآمنة ةين ال  ما  العامةا -جـ 

المفوضةية والة ول ارعضةاء فة  رمكانيةة تا ةيس ةي ةة   و  تنظر

 اتصاص   منة من أجل تةا ل المعلوما  الحكومية.

 : (Broadband Networks) العري  النااع   شةكا 
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 شةةةكا يتفايةة  ر را  الحكومةةا  علةةم ناةةاع العةةال  ةةةانّ تا ةةيس 

، فيما ي ة  تاةوير استصةا   ولمةا أ ا ي ا و  يكون النااع العري  

تصاص  الشةكا  أثر كةيةر علةم اصستصةا ، وسة  ا صنتشار و  يكون و

ةةة أ  الع يةة  مةةن الةة ول ارعضةةاء فةة  اصتحةةا  اروروةةة  فةة  مراجعةةة 

ويتمثل   فم  المشتر   ، تاوير شةكا  النااع العري  علم أراضيما

ةكا  الناةاع العةري . رنّ أ ميةة تةوفر انتشةار وا ةح ف  تعجيل نشر ش

وا ت  ا  شةةكا  الناةاع العةري  عةةر اصتحةا  اروروةة  ةحلةول عةا  

وتتوافةةج  ، سةة  تةة  ر راكمةةا مةةن سةةةل مجلةةس ةرشةةلونة اروروةةة   2005

 الإجراءا  المقترحة ف   اة العمل  ذف مح  ذف ارولوية.

 ةتثمار فة  شةةكا   ةو  يقةو  القاةام ال ةا  ةاص ةصفةل ر ي ةة

وتوصةة  المفوضةةية فةة   اامةةا الإرشةةا ية ةشةةان  ، الناةةاع العةةري 

ال يا ة اصستصا ية ةانرّ يجم علةم الة ول ارعضةاء أن تضةمن التنةافس 

الفاعةةل فةة  شةةةكا  اصتصةةاص  المحليةةة مةةن أجةةل تعجيةةل تاةةوير شةةةكة 

ن ويتوسةح أن تة فح المناف ةة اص ةتثمار، وأ ، ةيةةوالنااع العةري  ارور

 وأن ت ف  ار عار. ،تول  اصةتكار

يا ةةذ الإاةةار التنظيمةة  الج يةة  الةةذر  ةةو  يةةت  تاةيقةةر فةة  جميةةح 

  أ ميةةةة شةةةةكا  الناةةةاع 2003الةةة ول ارعضةةةاء اعتةةةةارا  مةةةن يوليةةةو 

وذلةة  مةةن سةةةل  ،العةةري  وتشةةجيح اص ةةتثمار الفعةةال فةة  الةنيةةة التحتيةةة

و ذا  ، را  الج ي مم تثمرين ورجال أعمال ف  اصتحا  وتشجيح اصةتكا

يعنةة  أ ةةذ احتياجةةا  الم ةةتثمرين ةالحصةةول علةةم عا ةة  منا ةةم مقاةةةل 

 ةعين اصعتةار.  ا تثماراتم 
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وفةة  ال ةةياع ارشةةمل لمشةةروم اص تمةةا  ةالةحةةث، فةةأنّ المفوضةةية 

تةةة ع  اص ةةةتز ل الكامةةةل لشةةةةكا  الناةةةاع العةةةري  ةوا ةةةاة جماعةةةة 

ار ال ةا س ةا ةت  ا  و ةو  ي ةتمر ذلة  ةموجةم ةرنةامج الإاة ،الةحث

متيةاف والمشةاريح المتكاملةة، و ةو  صو ا ل ارولوية الج ي م لشةةكا  ا

للشةةةةكا  ةوا ةةةاة ارليةةةا  الةصةةةرية،  تمةةةاعلياوفة نيةةةقتةةة ع  تاةةةوير الت

و ةة ما  المةةات  الجةةوال ال  ةةلك  عةةةر شةةةكا  الناةةاع العةةري  فيمةةا 

اص  شةةكا  ةع  الجيل الثالث ونظة  ارسمةار الصةناعية الم عومةة ةاتصة

ار ذ ف  اصعتةار احتياجا  نظةا  جةاليليو(، مح النااع العري  أيضا ، 

وتقةةارم شةةةكا  المواتةة  الثاةتةةة وال لويةةة، ةمةةا فةة  ذلةة  اصنتقةةال رلةةم 

وار ذ فة  اصعتةةار  ،(Ipv6)الجيل الثان  من ةروتوكول الشةكة العالمية 

  ال اةوا  ولق   ةج للمفوضية أن ح   ،مواضيح ارمن وال صوصية

المالوةةةة لةة ع  ةروتوكةةول الجيةةل الثةةان  مةةن الشةةةكة العالميةةة وأولويةةا  

 العمل ف  اصنتقال رلم ةروتوكول الشةكة العالمية الج ي .

 ةةتراتيجية شةةةكا  الناةةاع العةةري  مممةةة معقةة م لإ ةةو  يكةةون 

: ت اةةيا المةة ن  مثةةل ،نمةةا تتةةاثر ةالع يةة  مةةن ال يا ةةا  الم تلفةةةرحيةةث 

الضرا م والقوانين. ويت  تنفيذ ذلة  علةم ويا ا  الةحث،  ووارساار، 

، ةوالمحليةة ةوالإسليميةة يةةةوالوان ةةيةةووارور ةجميةةح الم ةةتويا : العالميةة

و و  تتعمج المفوضية ف  تحليل ، ال ا  والعا   ينالقااع وةوا اة

ال يارا  ال يا ية والعوا ج الموجو م ف   ةيل تاةوير شةةكا  الناةاع 

نشةر الوا ةح لو ةيلة الوصةول رلةم  ة ما ل ج ية م مةن العري  ةم   ال

  ل الةرامج المفتوحة فة  التلفةاف الرسمة  والجيةل الثالةث مةن المواتة  
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 النقالة، ةالتوافج مح الم مجلس ةرشلونة اروروة .

 : الإجراءا  المقترحة لتعفيف نظا  اتصاص   من

 :  يا ة الاي   -أ 

  الج يةة  ل يا ةةة ايةة   ةةو  ت ةةت    المفوضةةية الإاةةار التنظيمةة

 ،المةةةذيام لضةةةمان تةةةوفر الايةةة  ل ةةة ما  الناةةةاع العةةةري  ال  ةةةلك 

-Wوا ةةت  ا  الشةةةكا  الوا ةةعة  ،وكةةذل  اص ةةت  ا  الفعةةال لمةةذا الايةة 

LANs  وأيضا  للتعاون مح ال ول ارعضاء مح اص تمةا  ةأ  ةال مثةل  ةذف

 ية م و و  تةةا ر المفوضةية لإجةراء  را ةة عةن الاةرع الج ،ال  ما 

 لتقيي  الاي  وتجارم حقوع ا ت  ا  الذةذةا .

و ةةيلة الوصةةول رلةةم شةةةكا  الناةةاع العةةري  فةة  المنةةااج  -م

 : ارسل جاذةية 

يجم أن تة ع  الة ول ارعضةاء، ةالتعةاون مةح المفوضةية، حيثمةا كةان 

وحينمةةا يكةةون  ، ةة ما ال سليلةةةذلةة  ضةةروريا  انتشةةار الشةةةكا  فةة  المنةةااج 

أن ت ت    اعتما ا  مالية رنشا ية أو حةوافف ماليةة ةة ون  ذل  ممكنا  ت تايح

 .النا يةويجم اص تما  ةصفةل  اصة ةالمنااج  ، رجحا ل ةقوانين التنافس

 : تقليل الحواجف ف  اريج نشر شةكا  النااع العري   -جـ 

يجةةم علةةم الةة ول ارعضةةاء تي ةةير الوصةةول رلةةم الشةةةكة، وفةةت  

 ،   عةن اريةج رفالةة الحةواجف التشةريعيةالقنوا  لتي ير اص ةتثمار، مةث

و و  ت ع  المفوضية ذلة  ةوا ةاة تشةجيح ال ةةرم المحليةة والإسليميةة 

 ال ا  والعا .ين  شركا  القااعوتنظيمما وتةا لما ةين 

 : المحتو  من الةرامج المتع  م  -  
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يجم أن يكون     ال لاا  العامةة والقاةام ال ةا  فة  الة ول 

نيةةة الم تلفةةة، مثةةل التلفةةاف قمةةا لةة يم  مةةن الةةةرامج الت ارعضةةاء  ةةو تقةة ي 

وتعتف  المفوضةية  ، الرسم  المتفاعل، والجيل الثالث من الموات  النقالة

 وا ةةت  ا  الةةةرامج مفتوحةةة المصةة ر، ، عةة  مشةةاريح الةحةةث والتجةةارم

و و  تقو  المفوضية ةتح ي  المعوسا  الت  تعتةر  انتشةار ال ة ما  

 العامة.

 : حول الرسم  الت - ــ 

يجةةم علةةم ومةةن ارمثلةةة علةةم ذلةة  التحةةول رلةةم التلفةةاف الرسمةة ، 

الشةةفافية ةقةة ر مةةا ي ةة  الشةةروا  ريجةةا  م ةةتو  مةةن الةة ول ارعضةةاء 

يجم علم الة ول    2003المتعلقة ةالتحول المتصوّر. ةحلول نماية عا  

سةة  ، وارعضةةاء أن تقةةو  ةنشةةر  اامةةا فيمةةا ي ةة  التحةةول المحتمةةل

لإنمةاء الةةث  ووضح تةاري  تقييما  رحوال ال وع،  ال اا  فتتضمّن  ذ

حيةةث  ةةيمكّن ذلةة  مةةن ا ةةتعا م الذةةةذةا  ورعةةا م  ،التلففيةةون  اررضةة 

يجةةم أن تمثةةل ال اةةا الوانيةةة للتحةةول فرصةةة  لشةةرح  كةةذل  ،اير ةةاات

اريقة محاي م فيما يتعلج ةالةرامج ة صو  التلفاف الرسمة ، مةح ار ةذ 

التقةةة ي  للمناف ةةة مثةةةل ارسمةةةار الصةةةناعية الر ي ةةةة فةة  اصعتةةةةار  ليةةةا  

 والكاة   واررضية.

 ما :وتوفيع جي متاوير  ال ةرا  ال

يجةرر تاةوير   2005ف  جميح منةااج أوروةةا الإلكترونيةة عةا  

التاةيقةةا  العامةةة التجاريةةة، ويجةةرر ا ةةت  ا  ةةةرامج الم ةةان م وا تةةةار 

مصةةة را  ةنيةةةا  للمعرفةةةة  وتمثةةةل  ةةةذف النشةةةااا ، التاةيقةةةا  التجريةيةةةة
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سة  تجةرر رحة   : و نا  تقة    ةريح لكنةر ةيةر منةتظ ، مةث    ،وال ةرم

فةة  أو ص ةةت  امر، ةرنةةامجل مةةا  الإ ارا  أو المةة ارس  محاولةةة  لتاةةوير 

أو  ،العمةل ةةر فة  مكةانل   ةر  حين يكون  ةذا الةرنةامج سة   ةةج أن ةة 

 قاام ال ا .للتاةيج ل   ال لٌ ساةلّ  يكون لمذا الةرنامج ح

لةنةةةةاء علةةةةم  ةةةةذف ا   2005وتمةةةة   أوروةةةةةا الإلكترونيةةةةة عةةةةا  

ورنمةا أيضةا   ةو   وت ةتزلما، ولن تح   فقا ال ةةرا  الجية م ،ال ةرا 

تقو  ةأجراء المفي  من التاوير لما لتمثل معرضا   و  يكون مفي ا  ف  

فة  و نةا  اريقةة مقترحةة تةتل   ، تحقيج أ  ا  أوروةةا الإلكترونيةة

 :ين  اوت

 :وا تيار ا   تح ي  ال ةرا  الجي م -أ 

 و  تقو  المفوضية ةالتعاون الوثيج مح ال ول ارعضةاء والة ول 

المرشحة للعضوية والقاام ال ا  ةتح ي  ال ةرا  الجية م علةم ناةاع 

وسةة  تشةةتمل  ةةذف ال ةةةرا  علةةم أمثلةةة عمليةةة مةةن سةةةل القاةةام  ،العةةال 

وحيثمةةا يكةةون ذلةة  ، العمةةل ال ةةا  وتاةيقةةا ل تجاريةةة فةة  مجةةال  اةةة

منا ةةةا   ةةو  يةةت  تح ةةين م ةةتو  ال ةةةرا  الم تةةارم مةةن أجةةل تو ةةيح 

 مجال اص تفا م من س راتما علم م تو  اصتحا .

الةةرامج المتعة  م  : مةث    ،يت  تو ةيح مجةال التاةيقةا  المنا ةةة و

 أو يت  التكميةل عةن، ة ص  من الةرنامج الفر ر أو الم ت  مين الإضافيين

و و  يت  تعفيف نواح  الشرح العملة  والتقيةي  ، اريج تاويرل رضاف 

 ،فيما يتعلج ةمذف المشاريح ةحيث يمكن الشروم ف  تحليةل شةامل للنتةا ج

و ةةذا يةةوفر ارسةةا  مثةتةةة وموثقةةة جيةة ا  فيمةةا ي ةة  التاةيقةةا  التةة  تمةة  
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و ةةةو  تكةةةون  ،تجرةتمةةةا وا تةار ةةةا ة صةةةو  ال ةةة ما  الإلكترونيةةةة

،  ةو  تشةتمل ةع م وفقا  لالم أر م ت   ل معين، ونموذجيةمعيارية وم

علةةم منمجيةةة، ومجموعةةة أ وا  مرتةاةةة ةمةةا وةرنةةامج حا ةةم  لةة  فةة  

و و  يؤ ر  ذا رلم تقيي  حا  ل لعوامةل النجةاح و روس  ،شكلل مفتوح

عةةر أوروةةا،  ا الإ فاع، الت  س  تؤ ر رلم نقةل ال ةةرا  الجية م ونشةر

 ارسل  كانا .وةالتح ي  ف  المنااج 

 : نشر ال ةرا  الجي م ونتا ج تحليل المشاريح - م

من أجل نشر الممار ا  الجية م،  ةو  تقةو  المفوضةية ةالتعةاون 

مةةح ر ا ةةا  المجلةةس ةتنظةةي  حمةة   تةةرويج تزاةة  اصتحةةا  اروروةةة  

 : وال ول المرشحة. و و  يعتم  ذل  علم الآليا  التالية

نّ مةةؤتمر الحكومةةة الإلكترونيةةة ر : ورش العمةةلو المةةؤتمرا  - 1

مح معرضر ال ا  ةامثلة يع  نموذجا  ناجحا  فيما ي   تةا ل ال ةرا  

ومن الم اةا أن يعقة  مةؤتمر الصةحة الإلكترونيةة  ،وال روس الم تفا م

 ، كمةةا أنّ 2003وذلةة  فةة  النصةة  ارول مةةن عةةا   ذلةة  المةةؤتمر ةعةة  

التعلي  الإلكترون   ةيعق ان المؤتمر الثان  للحكومة الإلكترونية ومؤتمر 

تلة  المةؤتمرا   ةو  تكةون ، وأيضا  و ما مقترحةان للر ا ةة الإيااليةة

تجمةةةح واضةةةع  الإ ةةةتراتيجيا  ذا   ،مصةةةحوةة ةةةةورش عمةةةل  اصةةةة

و ةةةةو  توجّةةةةر  ةةةةذف ارحةةةة اث ةالتفصةةةةيل رلةةةةم التاةيقةةةةةا   ،الصةةةةلة

 واصةتكارا  الج ي م.

ةا ةت  ا  ارعمةال   و  يت  نشر النتةا ج : الشةكا  الم ان م - 2
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شةةكا    : مةث    -الموجو م واركا يميين والةحوث وشةكا  الم ةت  مين 

وأشةياء  -أو شةكة المة ارس اروروةيةة s ’SME ع  ارعمال الإلكترونية

أ ةةةةر  مثةةةةل سنةةةةوا  اصتصةةةةال علةةةةم الم ةةةةتو  اروروةةةةة  والةةةةوان  

 والإسليم .

ةارعمةال و و  يت  ال ع  للحصول علةم شةةكا  مشةاةمة للقيةا  

ةعةين اصعتةةار ارةعةا    ةتؤ ذ ةةذل ، والم تلفة ف  جميح منااج أوروةا

الإسليميةةة والمحليةةة، وذلةة  ةتةنةة  حةةوارل مفتةةوحل ةالشةةةكا  مثةةل شةةةكا  

TeleCities, Eris@andElanetال اصةة ةتكاريةةصتوفر الةرامج الج ية م ا، و 

منةةةااج ةارعمةةةال فةةة  راةةةار صةةةن وع التاةةةوير اروروةةةة  الإسليمةةة  لل

عمليةةة التحةةول ل ت ضةةحةالتح يةة ، وارسةةالي  ارسةةل تاةةورا  والمنةةااج التةة  

ةتكاريةةة وتةةةا ل ال ةةةرا  الجيةة م فيمةةا يتعلةةج اورمكانيةةة تجريةةم أ وا ل 

 ةا   ةأيجاةيةةل فة  ر ةتراتيجيا  ت الت   ةال  ما  الإلكترونية الإسليمية. 

ع  اة عمل أوروةةا لعم  ورا  ممما  ف  نااتالتاوير الإسليمية وةالتال  

 الإلكترونية.

رنشةاء موسةح علةم الشةةكة يةت   : موسح علم الشةكة العنكةوتيةة - 3

الضةةرورية والإرشةةا ية علةةم موسةةح محةة    (Links)فيةةر وضةةح الةةرواةا 

يوفر و ا ل ت ع  ا ت  امما و ليا  للتزذيةة  ، مماعلم الشةكة العنكةوتية

  ترجاعية.صا

 : الإلكترونية  لية تن يج فيما ي   ال يا ا 

عةةةةر ال ةةةنوا  القليلةةةة الماضةةةية تةةة  راةةة ع الع يةةة  مةةةن المةةةةا را  

ستصةا  الإلكترونة  أو لةنةاء ةعة ل رلكترونة    تجاةة مةاشرم لاال يا ية رما 
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وارمثلة علم الم تو  اروروةة   ة  ال يا ةا   ،ف  ال يا ا  الموجو م

، (الميفانيا  الإنشا ية ع  أوروةا الإلكترونية فيما ي    :مثل) ،الإسليمية

التعلةةةةةي   :التعلةةةةةي  )مثةةةةةلو(، G8مةةةةةةا رم  – dotforce :  مثةةةةةل)التاةةةةةوير و

ال اوا الإرشا ية للتوظي (،  : التوظي  والتضمين )مثلوالإلكترون (، 

و اةة  ،التجةارم الإلكترونيةة فة  منظمةة التجةارم العالميةة( :مثل)التجارم و

ت  رجراء   واءل  حّ ل الوان  علم عمل أوروةا الإلكترونية. وعلم الم تو  

 ستصا  الإلكترون .صالع ي  من المةا را  ال اصة ةال يا ة ذا  الصلة ةا

توجةةم رنشةةاء مجموعةةة سيةةا م روروةةةا الإلكترونيةةة،  لمةةذا ال ةةةم

وتتكةةةون مةةةن ممثلةةة  الةةة ول ارعضةةةاء  ،ترأ ةةةما المفوضةةةية اروروةيةةةة

ممثلةين عةن القاةام وال ول المرشةحة للعضةوية، والةرلمةان اروروةة  و

ال ا  ومجموعا  الم تملكين، ويت  تمويلما عن اريج متاةعة ةرنامج 

التقة   فة   اةة عمةل ةمراسةةة   مجموعة القيا م المةذكورم  وتقو،  ا 

أوروةا الإلكترونية ةم   تح ين م تو  تنفيةذ أوروةةا الإلكترونيةة عةا  

 ةو  تا ةذ و ،فأنما  و  تةوفر منتة   لتةةا ل ال ةةرا  كذل  ، 2005

ةعين اصعتةار اجتذام القاام ال ا  وتجعل المشاركا  المةكرم لل ول 

و ةةةو  تعقةةة  مجموعةةةة القيةةةا م المةةةذكورم  ،المرشةةةحة للعضةةةوية ممكنةةةة

اجتمةةةاعين كةةةل  ةةةنة مةةةح المشةةةاركين ذور الم ةةةتويا  التنفيذيةةةة لت ةةةم  

  تراتيجية.رةأجراء  را ا ل 

 : التمويل

تقترح رجراءا ل تتالم مةوار  تضح  اة العمل أ  افا  اموحة  و

ويةةت  ريفةةاء ذلةة  ةأعةةا م التركيةةف علةةم الةةةرامج الموجةةو م حيثمةةا ، ممةةةم
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ومةةن أجةةل تمويةةل المشةةاريح والإجةةراءا  علةةم  ،كةةان ذلةة  ضةةروريا  

 eTENتقو  المفوضية ةاص تز ل الكامل لةرامج  الم تو  اروروة ، 

توجيةر للةرنةامجين  تجةرر رعةا م وتةا ل الةيانا  ةين الإ ارا . وحاليةا  

معا  ل ع  أ  ا  أوروةا الإلكترونية. و و  يحتاج النظا  المةال  فيمةا 

رلةةم تكييفةةر ةحيةةث يصةةة  و ةةيلة منا ةةةة. كةةذل ،  eTENي ةة  ةرنةةامج 

حينما يكون ذلة  ممكنةا ،  ةو  ت ةت    المفوضةية اصعتمةا ا  الماليةة 

الوعةةة  ال اصةةةة ةةرنةةةامج المحتويةةةا  الإلكترونيةةةة، ومتاةعةةةة ةرنةةةامج 

(PROMISE) ،والةرنامج لع م  نوا  للمؤ  ةا  التجاريةة والمقةاولين ،

كةةةذل  وضةةةح المعةةةايير، و ةةةوع الشةةةةكة العالميةةةة، و اةةةوا الميفانيةةةة 

أيضةةا   ةةو  يةة ع  ةرنةةامج التعلةةي  الإلكترونةةة   ،التناف ةةية الصةةناعية

و ةةةو  يكةةةون  ،الوشةةةي  النشةةةااا  المرتةاةةةة ةاوروةةةةا الإلكترونيةةةة

ا ا  الماليةةة مةةن  ةةذف الةةةرامج وفقةةا  للأ ةةاس القةةانون  ا ةةت  ا  اصعتمةة

 ال ا  ةما.

مجتمةةح المعلومةةا   ةنيةةقلقةة  ظلةة  المشةةاريح الممولةةة عةةن اريةةج ت

وتعتةف   ، 2002ذا  صلة مةاشرم ة اة عمل أوروةا الإلكترونية عا  

مجتمح المعلومةا  فة  ةرنةامج الإاةار  ةنيقارولويا  الج ي م ال اصة ةت

ار فةة  تمويةةل مشةةاريح الةحةةوث والشةةرح العملةة  التةة  ال ةةا س اص ةةتمر

تزاةة   ةةذف المجةةاص ، و كةةذا ت ةةا   ةالةةةا  ةاريقةةةل ةيةةر مةاشةةرم فةة  

 تحقيج أ  ا  أوروةا الإلكترونية.

 : الإجراءا  المقترحة للتنفيذ
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 ةةو  يرفةةح المجلةةس والةرلمةةان ةنةةاء    2002ةحلةةول نمايةةة عةةا  

تما ا  المالية لتنفيةذ المشةاريح علم استراحل من سةل المفوضية  ق  اصع

 %30رلةم  %10وذل  ةن ةةل تتةراوح ةةين   eTENالمرحلية ف  ةرنامج 

  2002ار ةةر . وةحلةةول نمايةةة عةةا   eTENةةة ون الإجحةةا  ةةةةرامج 

يجم علم المجلس والةرلمان تةن  استراح تعة يل ةرنةامج تةةا ل الةيانةا  

   أوروةا الإلكترونية.ةين الإ ارا  من أجل رعا م توجيمر وفقا  ر  ا

  يتةنةةم المجلةةس متاةعةةة ةرنةةامج الوعةة ، 2002ومةةح نمايةةة عةةا  

وار ةةةاس القةةةانون  لقةةةوم ممةةةا  الضةةةةا ارمنيةةةة، ةنةةةاء علةةةم استةةةراح 

المفوضية، ورأر الةرلمان؛ كما تعتف  المفوضية تةن  استراح ي ة . 

ةرنةةةامج التعلةةةي  الإلكترونةةة ، والنظةةةر فةةة  الحاجةةةة لتعةةة يل ةرنةةةامج 

حتويةةةةا  الإلكترونيةةةةة الثةةةةان  ةمةةةةا يتنةةةةاة  مةةةةح أ ةةةة ا  أوروةةةةةا الم

ا ةذل   ، كمةا تقة   فة  –رن كان ضروري ا  –الإلكترونية، وتق   استراح 

ا ةشةةان ةرنةةامج المتاةعةةة ال ةةا  ةةرنةةامج 2003نمايةةة عةةا   ةة   استراح 

 المحتويا  الإلكترونية.

 : اص تنتاج - 4

اء للقيةا  ةتعمة ا ل استةراح رلةم الة ول ارعضة  ة  اة العمةل  ةذف 

و ةة   عةةوم للقاةةام ال ةةا  للعمةةل مةةح المفوضةةية  ،مةة   ةعيةة ذا  

و ة   ،وال ول ارعضاء مةن أجةل ر را  أ ة ا  أوروةةا الإلكترونيةة

تضح المةا را  الت   و  تت ذ ا المفوضية أو تل  التة  تعتةف  أن 
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تت ذ ا. وةصفةل عامة، فأنّ  اة العمل تح   المشم  ال ا  ة يا ة 

ةيةةة من ةةقة حةةول مواضةةيح مجتمةةح المعلومةةا . ولقةة  تةةّ  التاكيةة  أورو

علةةم أنّ  اةةة العمةةل روروةةةا الإلكترونيةةة تمثةةل عنصةةرا  ر ي ةةا  فةة  

ورذا سةة ر لمةةا النجةةاح، فةةأنّ  ةةذف ال اةةة  ةةو   ، ةةتراتيجية لشةةةونةر

يكةةون لمةةا أثةةر ممةة  و ايةةر علةةم نمةةو أوروةةةا ورنتاجيتمةةا وم ةةتو  

 ةما. التوظي  والتراةا اصجتماع 

و نا   رس وحي  م توحم من  اة أوروةةا الإلكترونيةة عةا  

 ، وذل  أنر  و  يكون من المفي  مراجعةة الإجةراءا  أثنةاء 2002

مةة م  ةةريان  اةةة العمةةل  ةةذف. و ةةو  يكةةون  ةةذا مممةةا  علةةم نحةةول 

 ا  نظرا  رلم أنّ الع ي  من ال ول ارعضةاء الج ية م  ةو  يكةون 

 . 2005روةةةا الإلكترونيةةة عةةا  مةةن المحتمةةل وجةةوم ضةةمما رلةةم أو

لذل ، فأنر من المقترح القيا  ةمراجعة ف  منتص  الم م ، وذل  سةل 

 . ويتوسةح مةن المجلةس 2004عق  المجلس اروروة  فة  رةيةح عةا  

ة  المصا سة علم  اة العمل و عوم المجلس والةرلمان رلةم وارور

وذلة  فة  أ ةرم  تةن  الو ا ل القانونيةة والميفانيةة ال فمةة لتنفيةذ ا

 وس ل ممكن.

 : التجرةة اروروةية ف  الحكومة الإلكترونية

 ؟ ماذا يري  الناس من الحكومة الإلكترونية

 و  تؤثر الحكومة الإلكترونية علم جميح أول   الذين ي ةتقةلون 
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لكةن لةيس  نةا   ،ال  ما  العامة أو ية فعون مقاةلمةا، و ة  جميةح النةاس

فيمةا يتعلةج المشةتركة ةةين القةا م اروروةيةين  ستراح يفي  ةانّ الاموحا ا

، وسة  كةان ةيةان  ةالحكومة الإلكترونية تن ج  مح توسعا  تشمل كل العال 

سةةا م اصتحةةا  اروروةةة  نتيجةةة  لرةةةةة شةةعةية معةةةر عنمةةا فيمةةا ي ةة  

الحكومة الإلكترونية. ويمةت  النةاس ةنوعيةة ال  مةة وتكةالي  الضةرا م، 

كثةةر    ةةة ومرونةةة أ ةةذف ال ةة ما  ةاريقةةة ويريةة ون أن يكةةون تقةة ي  

 وس .  ف  أر ةحيث تكون ف  متناول الجميح 

ةشةةان م  و نةةا  أ ةةةام حقيقيةةة لكةة  ت تلةة  توسعةةا  النةةاس و مةةال

 الحكومة الإلكترونية ف  كل  ولة. 

 : الم تو  العال  وار  ا  الوانية التفا 

ة لةةةة  تةةةةة أ الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة فةةةة  أوروةةةةةا ة اةةةةة المفوضةةةةي

اروروةية، الت  تةنم علم نشةاال وانة  منتشةر علةم ناةاع العةال  يتقة   

ةةةةل  ةةةةق  الةةة ول المفوضةةةية فةةة  ذلةةة  ، ةينمةةةا تةةةة و أ ةةة ا   ، ة ةةةرعة

المفوضية اروروةيةة مت ةقة مةح ار ة ا  الوانيةة التة  وضةعتما الة ول 

عةةةر لإلكترونيةةة لنف ةةما، لكةةن  ةةيكون مةةن ال اةةا التفكيةةر فةة  الحكومةةة ا

 ة .ونما مةا رم  تية من اصتحا  ارورأوروةا كا

لكةةةن كةةةان مةةةن الممةةة  رعةةة ن  اةةةة عمةةةل المفوضةةةية اروروةيةةةة 

وأ  افما من سةل رؤ اء الوفراء. وشم  العال  م تو  ةير م ةوعل مةن 

 ،لتفا  ال يا   ةا ت  ا  الحا م الآلة  فيمةا يتعلةج ةال ة ما  العامةةصا

 : ومن ارمثلة علم ذل 
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 يرلنةةةةةة ررمةةةةةة  ل ال  مةةةةةةة ا( Taoiseach Ahern )أ يةةةةةةرن  أالةةةةةةج

www.reach.ie  يرلن ا أن تكون أكثةر  ة ماتما أتم   و  ،2000ف   ةتمةر

، نف ةةر  . وفةة  الوسةة 2001تعقيةة ا  متاحةةة فةةورا  علةةم الشةةةكة ةحلةةول عةةا  

أ ةة ا   ش صةةيا  (  Gerhard Schroder)شةةروي ر  ارلمةةان   أعلةةن الم تشةةار

و ةة  أنّ جميةةح ال ةة ما  يجةةم أن تكةةون  –الحكومةةة الإلكترونيةةة رلمانيةةا 

 . كمةةا ألةةف  ر ةةيس الةةوفراء 2005متاحةةة رلكترونيةةا  ةالكامةةل ةحلةةول عةةا  

  .2000ف  رةيح نف ما ار  ا  ةتون  ةلير ش صيا  ةرياانيا  الةرياان  

مةن  %25   و  تكةون ن ةةة 2002نر ةحلول عا  رتقول  ولن ا 

ولة   ال ةوي   ة    يا ة  شةامل ةةان تكةون  ، ماتما متاحة رلكترونيا   

أ ة ا    مةة  يماال ولة ارولم الت  تح ث مجتمح معلوما  للجميح، ول 

مةن معةام   الضةرا م تةت   %50 : عامة علم أ اس الوكةاص  )مةث   

  (.2001رلكترونيا  ةحلول عا  

 ؟ لماذا صار  ار  ا  ضرورية

لمةةةةاذا صةةةةار  ار ةةةة ا  : سةةةة  عنةةةة  ال ةةةةؤال أن نتو الممةةةة مةةةةن 

ومةح ذلة ،  ؟ ضرورية لمذا الح  فجام  فيما يتعلةج ةالحكومةة الإلكترونيةة

فةةأنّ نجةةاح موسةةح ارمةةافون أو مواسةةح أ ةةر  مشةةمورم لةة  يعتمةة  علةةم 

 أ  ا  ر مية ةشان مةيعا  الكتم فورا  علم الشةكة.

تةر  ة  وال ةم لذكر ار  ا  وضرورتما  و أن تل  ار  ا  تع

و ةو فعةال للزايةة ةشةان  ،ال افح الوحي  المتاح لة   القاةام العةا  للتزييةر

 التزيير المقاو  من ارش ا  الذين ص يرةةون التزيير. 

يص  م  ولو المملكة المتح م ار  ا  ف   را ة لتح ي  المعايير 

http://www.reach.ie/
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 ةت  امما فة  أ ةتراليا اال فمة للحكومة الإلكترونية ةةـالاريقة التة  تة  

ويعتقةة ون ةصةةفةل عامةةة أنمةةا أفضةةل اريقةةة عمليةةة،  ،والمملكةةة المتحةة م

 ،سا مة  ةا  ا  الحكومة الإلكترونيةنف ر وأةرف جفء سصير من التقرير 

 ة  من ذكر ا. فار  ا  تعتةر ضرورية ج ا  وص

والحكومةةةة الإلكترونيةةةة تعنةةة  التزييةةةر، والجةةةفء الزالةةةم ي ةةة  

وار ةة ا  مممةةا كانةة  اموحةةة، وال يا ةةا   ،مةةوظف  ال ةة ما  العامةةة

فأنمةةا تحةة ث لوحةة  ا الإح ةةاس ةةةالتزيير ةةةين مةةوظف  ال ةة ما  العامةةة 

اروروةيين. ومح ذل ، فةأن الإح ةاس ةةالتزيير يعتةةر ضةروريا  رذا كةان 

 يرا  رح اث تزييرل حقيق  وأ ا  .

واصن فام نحةو ارعمةال التجاريةة الإلكترونيةة فة  القاةام ال ةا  

وظلةةة  روح المناف ةةةة والم ةةةاو  مةةةن  ،فةةةح التكةةةالي كةةةان تزييةةةرا  مرت

ووضةح ارفةرا  الةذين  ، التمميش    الت  تمثل ال افح للشركا  الكةةر 

يقو ون تل  الشركا  أما  ال يارا  التة  سة  تعنة  الفقةر أو الثةروم رلةم 

و ةؤصء  ،يتجةاوف ةكثيةر أحة   مةوظف  ال ة ما  العامةة المتواضةعة حّ ل 

 تزيير.   ال افح الحقيق  لل

شةةركاتم  فةة  العةةال   روسةة  ص يةة ر  سةةا م ارعمةةال مةةا  ةةو  تفعلةة

ت ةةاذ االإلكترونةة ، لكةةن يمكةةنم  ر را  حةة وث أفمةةة، ورؤيةةة ضةةرورم 

ولةةيس  نةةا   ةةةم يةة عو رلةةم أن يكةةون التحةةول رلةةم الحكومةةة  ،فعةةلل مةةا

ةة  أن يكةون فة  سا مةة  ةةل ص ،الإلكترونية أسةل أ ميةة ةالن ةةة للم ة ولين

رنةةر  ةةو  ي ةة   جميةةح المةةواانين وي ةةمل تقةة ي  ال ةة ما   ارولويةةا 
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 العامة للجميح ة ون ا تثناء.

لكةةن مةةوظف  ال ةة ما  العامةةة أسةةل تركيةةفا  علةةم الفةةةا ن مقارنةةة  

 ،ونةا را  مةا ية ركون أر ضةزا تناف ة  ،ةنظرا م  ف  ارعمال التجارية

لةم مكةانل وص يمكن لفةا ن الحكومة الةذ ام ر ، تثناءا صمح القليل من ا

 ةر واريقةة ج ية م فةأن الوضةح  لكن ةع  ارح ال  ما  ةا لوم  ،  رل 

  و  ي تل  كثيرا . 

وار  ا  التة  ي ةعم رليمةا رؤ ةاء الحكومةا   ة  الوصةول رلةم 

 تحقيج أ  ا  الحكومة الإلكترونية الت  أالقوا مةا راتما ف   ولم .

 : تاثير ار  ا 

ومةة الإلكترونيةة؟ نرية  ا أن رلم ماذا نري  أن توصلنا أ  ا  الحك

تةةوفر لنةةا فوا ةة  الحكومةةة الإلكترونيةةة وذلةة  ةتحقيةةج التزييةةر الةةذر يحقةةج 

التقةةة   وال ةةةرعة فةةة  رنجةةةاف ال ةةة ما  العامةةةة وةير ةةةا مةةةن ال ةةة ما  

لكةةن يجةةم أن نةة ر  أن رر  يا ةةة ة ةةياة عواسةةم متعةة  م،  ،ار ةةر 

 ةعضما ةير مقصو .

والمفوضةةية نف ةةما ةتح يةة   تلةةف   اةةة المفوضةةية اروروةيةةة الةة ول

يجةم علةم ، وأ  ا  المةا را  الوانية ة صو  الحكومة الإلكترونية

ةةا والمفوضية اروروةية وال ول ارعضةاء تح ية  المعةايير ال فمةة رور

 ، وذلةةة  ةا ةةةت  ا  الإحصةةةاء 2000الإلكترونيةةةة ةحلةةةول نمايةةةة عةةةا  

ا  التجاريةة، رتةااةصاومكاتم الإحصاء ةال ول ارعضاء، واروروة ، 

  تشارا  وأعمال الم   وال را ا  ال اصة.صاو
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ةالإضةةافة رلةةم  را ةةة تح يةة  المعةةايير ال اصةةة ةالمملكةةة المتحةة م 

يرلنةة ا  را ةةة مت ةةعة لتح يةة  المعةةايير ألةة   فةةأن المشةةار رليمةةا أعةة ف، 

ا  نيةةةقصةةةورا  لت نشةةةر  الةةة نمار ، كمةةةا www.isc.ieال فمةةةة ةةةةالموسح 

وفرن ةا لة يما  ،المعلوما  ال نماركية ةشان تق   أكةر لمجتمح المعلوما 

  www.admifrance.gouv.frج ول ةالمعايير علم الموسح 

 :  القياس وار  ا 

ةيةةة  ةةةل الوصةةول رلةةم وتقةةيس أ ةة ا  الحكومةةة الإلكترونيةةة ارور

و ةذا ي ةمم  ،لوما  والمق رم علم توفير ال  ما  العامةة رلكترونيةا  المع

لكن يجم علينا م حظة أن  ةذا النةوم مةن القيةاس ص يقةيس ، سياس كم 

ساعة م ةيانةا  معلوماتمةا  اا ةة وةيةر  : مةث   ، نوعية المعلوما  العامةة

 صحيحة.

وأيضةةا  ص توضةة  ار ةة ا  أر شةة ءل عةةن جعةةل ال ةة ما  العامةةة 

وص توضةة  ار ةة ا  أر شةة ءل عمةةا رذا كانةة   ،و مريحةةة  أكثةةرأفضةةل أ

تكةةةالي   ةةة ما  ال ولةةةة  ةةةتف ا  أو  ةةةتنق ، أو عةةةن تةةةاثير الحكومةةةة 

ةةةةةالرة  مةةةةن وجةةةةو  ةعةةةة   ،الإلكترونيةةةةة علةةةةم م ةةةةتويا  الضةةةةرا م

الإع نا  وال عايا  المعينة ة صو  ميفانيا  الحكومة الإلكترونية، 

ةا صةعةة التقة ير فة  المة    فأن تكالي  الحكومة الإلكترونية الفعليةة  ا م 

والمقصةةةو  أن اريقةةةة سيةةةاس  –القريةةةم والمتو ةةةا كمةةةا  ةةةنر  صحق ةةةا 

التكةةالي   ةةذف تعاةة  نتةةا ج ةيةةر  سيقةةة، وص تعنةة  أنمةةا مكلفةةة أكثةةر مةةن 

فعلةةم  ةةةيل المثةةال رذا حاولنةةا رعاةةاء سةةي  عشةةوا ية  الحكومةةة التقلي يةةة،

http://www.isc.ie/
http://www.admifrance.gouv.fr/
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 ةو  يكةون ذلة  ف (تويا  الم ا عةةتقة يرا  م ة : مةث   )لقيا ا  الثقة 

 ةير ممكن أو من الصعوةة ةمكان سيا ر. 

حتجاجةةةا  ار ةةةر ، صواصحتجاجةةةا  ضةةة  ضةةةرا م الوسةةةو   وا

والتمةةرم مةةن الضةةرا م والم ا عةةة ةزةةر  الحصةةول علةةم الإعانةةا  

المالية، والنشااا  ةير القانونية، تمثل رشارا ل مممة لع   الرضا العةا  

م تويا  ضرا م ال ولة، و كتاتوريةة الةيروسراايةة،  المنتشر كثيرا  ف 

جميةةح  ؛وم ةةتو  تةةوفير ال ةة ما  العا يةةة التةة  ص يمكةةن أن تقةةاس كميةةا  

 وجو  الحكومة الإلكترونية.   ذف ارشياء حفف

نوعيةةة ال  مةةة، تكاليفمةةا،  –تعتةةةر القيمةةة الحقيقيةةة لل ةة ما  العامةةة 

اف عا ة  الضةرا م سة  تةّ  علةم أ ة  ةكثيةرل ممةا رذا كةان رنجة –والثقة ةمةا 

النةاس مقاةةل تلة   ري فعة االورع أ  علم الشاشة، وال ة ما  الجية م، ومة

ال ةةة ما   ةةةواء  كةةةان ذلةةة  ةاريةةةجل مةاشةةةرل أ  ةيةةةر مةاشةةةرل مةةةن  ةةة ل 

سةةة  حةةة    ةحيةةةث تتةةةاثر كثيةةةرا   –الضةةةرا م، وثقةةةة النةةةاس فةةة  ال ولةةةة 

  ا  الكمية روروةا ةالحكومة الإلكترونية. ةالرة  من أنما ص تقاس ةار

الإلكترونيةةة أو ار ةة ا  الوانيةةة، التةة  تقةةيس ن ةةةة المعلومةةا  المتاحةةة 

 رلكترونيا .

 : والحكومة الإلكترونية التقنية شركا  

وال ةةة ما   ةنيةةةقالشةةةركا  الكةيةةةرم والمؤ لةةةة التةةة  تقةةةو  ةةيةةةح الت

الإلكترونيةةة لةةيس لةة يما حاجةةة ملحّةةة تةة فعما لكةة  تت ةةاءل عةةن نوعيةةة 

، فمةة  تحتةةاج رلةةم أن تقةةو  الحكومةةا  وشةةرعيتما ومةةة الإلكترونيةةةالحك
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 ء ةالتعاس  معما، فم  تنظر رلم ت ويج   ماتما ةز  النظر عن أر شة

  ر. 

عةةةن مفمةةةو  تتةنةةةاف  ةةةذف الشةةةركة عةةةن  (أن ر ةةةون)وتةةة افح شةةةركة 

 ؛”Thinking big“و أشةةملالحكومةةة الإلكترونيةةة و ةةو  والتفكيةةر ةاريقةةة 

نين، وةا  ا ل مةنية علم تق ي  ال  مةة والةة ء صةزيرا  وة افحل من المواا

 والتق   ة رعة؛ مح أفكارل مةاشرم ةشان نماذج ج ي م للحكومة.

أرةعةةة  روسل فةة  مجةةال الحكومةةة  ( ر ةةة  ر )وت ةةت ل  شةةركة 

والتاةور  ةاا ةالة ء ةوالإلكترونية   : التركيف علم حاجا  العم ء، 

وتة ريم المةواانين ومةوظف  الحكومةة  ،جذم القيةا ا  العليةا، وة رعةل 

 والإ ارم وسا م المجتمح.

وتعلم  شركا  )أن ر ةون( و) ر ةة  ر ( و ) ر  ة ( وشةركا  

 رو ا  سا ية من مشاريح صعةة مةث   فة  المملكةة المتحة م، التة  أ ر  

ونقةةل الم ةةاار رلةةم  ،كانةة  را ةة م فةة  تاةيةةج التمويةةل المةةال  ال ةةا 

 المعلوما  ف  القاام العا .  اينقالمشاريح الكةيرم لت

 : ال ليل علم ما يفعلر الناس

يعاةةة  سيةةةاس التعامةةةل الفعلةةة  مةةةح ال ةةة ما  الفوريةةةة عةةةةر شةةةةكة 

المعلوما ، حينما نة أ ف  ح ام مقاييسل مثةل تكةالي  الم ةتمل  الج ية  

مة   رضةا   عةن  ةذف ال ة ما   -فيما يتعلج ةانوامل ج ي م مةن ال  مةة

 مقارنة  ةال اةج. 
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 تمةا  ا اة أوروةا الإلكترونية كل  ولةة عضةو ةةان تجةذم  توص 

ويجم أن يؤ ر ذل   ،الرسمية ةنيقالمواانين رلم الإمكانيا  الناش ة عن الت

وة ص  من انتظار ةع  المعلوما  الحكوميةة التة   ،ر ةين المواانينـمفعول

تحملما نشرم ماةوعة توضح ف  صنا يقم  الةري ية، يجم علم المواانين 

يتصةةةرفوا ةاريقةةةةل أفضةةةل ويقةةةرروا الآن مةةةاذا يريةةة ون مةةةن الحكومةةةة  أن

الإلكترونيةةة، ويشةةعروا ممثلةةيم  رذا نجحةةوا فةة  الوصةةول رلةةم حكومةةاتم  

علةم  ةةيل المثةال، واجمة  فرن ةا ومشةكلة نف ةيةو فيمةا ، ةحاجتم  رلم ذلة 

لةااسةةةة الصةةةحة والضةةةمان  Sesam Vitaleيتعلةةةج ةمشةةةروم  ي ةةةا  فيتةةةال  

و ةذا النظةا    ،نيةةقلةذر يةة و أنةر  اةا لةر جية ا  مةن الناحيةة التاصجتماع  ا

يةةةؤ ر عملةةةر جيةةة ا ، لكةةةن  نةةةا  تحةةة يا  نف ةةةية لةةة   كةةةل مةةةن المةةةواانين 

وال ةةةم  ، وأصةةحام الممةةن الاةيةةة فيمةةا يتعلةةج ةةةالتةن  الكامةةل لمةةذا النظةةا 

المحتمةةل للتعامةةل المحةةةا  ةةو أنّ الةااسةةة تةةوفر المةةال عةةن اريةةج ت فةةي  

ويرةةةةم ةعةةة  المرضةةةم فةةة   ،ا  المتعةةة  م ع يمةةةة الجةةة و  تشةةةارصا

راء الممنيين رلم أن يحصلوا علم رجاةةةل يكونةون   تمرار ف  الةحث عن صا

رنمةة  يقةضةةون ر ةةو  ةجةة و  ذلةة  م ةةرورين لتلقيمةةا، واراةةةاء مقتنعةةون 

  تشارا . صا

 :  حقوع ج ي م

و فةةة  تشةةةريعم  الم ةةةمم والعقةةة  مةةةح الم ةةةتقةل يقتةةةرح المولنةةة يون

 تف ةارا ل اال ا  ةال  ما  الإلكترونية أن تثير الحكومةة الإلكترونيةة 

 : وس  تكون  نا  حقوع ج ي م ف  ،ج ي م حول حقوع المواانين

 الم ا مة ف  مجتمح المعلوما . ●
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 التحك  ف  الةيانا  الش صية ال اصة. ●

 الحماية من ت فج المعلوما  ةير الضرورية. ●

أ ا ةةية  اصةةة فةة  جمعيةةة العصةةر  اس ةةلقةة  ر ةة  المولنةة يون حقو

ووضةةح التوصةةيا  ال فمةةة للتعامةةل  ،الرسمةة  مةةن أجةةل النظةةر فةة  ذلةة 

 ةموجةما مح معايا  عصر المعلوما .

 ةةتع ا  للعمةةل مةةن  ةة ل القااعةةا  ال اصةةة صمةة   الجا فيةةة وا

 : والتاوعية

 رن فكةةرم الحكومةةة الإلكترونيةةة  ةة  ا ةةت  ا  ال ةة ما  الإلكترونيةةة

وع   الذ ام مةاشرم  للجما  الحكومية والوكاص   ،ةر الشةكةالفورية ع

و ذف الفكرم ما وذم ةعين  ،لإنماء المعام   الت  تت  من واجمة المكتم

عتةار والتاةيج علم نااعل وا ح ف  الوصيا  المتح م ارمريكية وف  صا

لكن الوضح ي تل  ف  ةع   ،يرلن ا و ولن ا وال وي أالمملكة المتح م و

ارجفاء من أوروةا، ةمعنم أن جا فية ةع  ال ول اروروةية لة  تصةل 

 رلم الح  المالوم ف  تاةيقا  الحكومة الإلكترونية. 

 : القةول علم نحول سانون  ةالتوسيعا  الرسمية

عتةةةةرا  صتحتةةةةاج الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة رلةةةةم راةةةةار يتضةةةةمّن ا

% مةن  ةذف  86  أومن ةين المجالس ارلمانيةة، ر ، ةالتوسيعا  الرسمية

أنّ  %84  المجالس أنّ الإاار الصحي  والقانون  ضرورر جة ا ، ورأ

، ورأ  عةة   مةةن المجةةالس يفيةة  سلةةي     علةةمالإاةةار الحةةال  ةيةةر كةةا ل

 النص  أنما ص تشعر ةالرضا حول الاريقة الت  يت  ةما تاوير ذل .
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سيةةح التةة  تمنحمةةا للتونف ةةما وتمةةن  القةةوانين التوسيةةح الرسمةة  القةةوم 

التقليةة ر، ويةةت  التعريةة  حاليةةا  علةةم نحةةول مو ةةح  ةجةةفءل مةةن التفامةةا  

 ؛ 1999أوروةا الإلكترونية. وت ع  النم ا ةانما كان  ارولةم فة  عةا  

حيةةث تقةة   شةةركتان ر ي ةةتان ال ةة ما   نةةا ، وتتالةةح رلةةم المفيةة  مةةن 

أ  لة  فقة   ،يرلنة ا، والمملكةة المتحة مأالتاةيقا . أما ريااليا، وفنلن ا، و

  .2000جميعما القوانين ف  عا  

فف  فرن ا، علم  ةيل  ؛لكن رسرار القانون ص يمثل نماية الماا 

 نا  الكثير من العمةل والجمة  الةذر يجةم رنجةافف و ةو وضةح  :المثال

ارشياء ف  الموضح الصحي  والتاك  من عمليةة رضةفاء الشةرعية علةم 

 كل  اوم.

مةا م  3700يوجة   ( رنةر و  ة ةة   ةلية)وف  ألمانيا، تقول شةركة 

ف  سانون ال  ما  الإلكترونية يجةم العمةل ةمةا لإضةفاء الشةرعية علةم 

ويجرر حاليا  رنشاء ةنيةة رسميةة رول مةرمل كجةفءل ، ال  ما  الإلكترونية

 .SPHINXمن مشرومل ي مم  فينكس 

وتر  ال وي  أنّ نظاما  مفتوحةا  و منةا  لتح ية  المويةا  والتوسيعةا  

والتوسيعةا  الإلكترونيةة  ، م أ ا ة  لل اةوم التاويريةة التاليةة و متال

  .2001 يناير 1 تعتةر  ارية المفعول ف  ال وي  منذ تاري  

 : Public Key Infrastructure (PKI) الةنية التحتية للمفاتي  العمومية

ت ةةت    المفةةاتي  العموميةةة لحفةةظ المعلومةةا  المتناسلةةة عةةةر شةةةكة 

ما و ةةةةريتما، ولتوثيةةةةج اراةةةةرا  المعنيةةةةة ةتلةةةة  الإنترنةةةة ، و ةةةة مت

 المعام  .
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اور  ال وي  مواصفا  ةنيتما التحتية للمفاتي  العموميةة مةن وس  

 ةةةة ل ةرنةةةةامج  ةةةةا  ي ةةةةمم )المعلومةةةةا  الإلكترونيةةةةة الآمنةةةةة فةةةة  

وةةة أ المولنةة يون فةة  تاةةوير  ،مةةا أيضةةا  النةةرويجتالمجتمةةح(، ةعةة  ذلةة  تةن

لعمومية، ويقولون رنم   و  ي ت  مون التشةفير الةنية التحتية للمفاتي  ا

 وال را ا  الإحصا ية ح ةما يكون ذل  مالوةا .

 ةت  ا  الةنيةة التحتيةة للمفةاتي  اوظل   يا ة المملكة المتح م  ة  

لكنمةةا ةةة أ  مةةؤ را  تجةةا ل ةةةانّ مناةةج  ،العموميةةة التةة  يقةة مما ال ةةوع

نيةةة تحتيةةة للمفةةاتي  ارعمةةال يجعلمةةا ةعيةة م عةةن حتميةةة أن يقةة   ال ةةوع ة

العموميةةة فيمةةا ي ةة  التجةةارم الإلكترونيةةة  ةةواء  كةةان ذلةة  فةة  ساةةام 

يةة و أنّ  ةذف ال  صةة سة  صسة  سةةوص  حاليةا  ، وارعمال أو ةةين العمة ء

لةة   حكومةةة المملكةةة المتحةة م، و ةةذا سةة  يةةؤ ر رلةةم رعةةا م التفكيةةر مةةرم  

 .أ ر  ف  رص ار مفاتي  عمومية عن اريج جما  ر مية

 : ةااسا  الموية وةااسا  ال  ما 

ية و أنّ الةااسا  الإلكترونية ال اصة ةالموية ت ةاع  علةم ت ةميل 

وتةة ر ةعة   التعامل رول   الذين يق مون   ما  الحكومة الإلكترونية

 الةة ول م ةةاو  مةةن جةةراء ذلةة ، ويتةةر   ةعضةةما الآ ةةر فةة  ا ةةت  امما،

 ل ٌلكترونيةةة عالميةةا  عامةة ةةت  ا  ةااسةةة  ويةةة را فةةأن وةةةالرة  مةةن ذلةة 

ولةةيس لةة   المملكةةة  ،فةة  تقةة ي   ةة ما  أ ةةمل وأ ةةرم للعمةة ء م ةةاع 

  تح اثما رلم ةع  الوس .اوس  يحتاج  ،يرلن ا ةااسا   ويةأالمتح م و

 : ال ج   المركفية
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للكيانةا   تحتاج الحكومة الإلكترونية رلم ت ايا  ج   متناةمةة

 لمواسح والمةان .مثل الناس وارعمال وال يارا  وا

 ؟ ماذا تعن  الحكومة الإلكترونية ةالن ةة للم  ولين

مةةاذا تعنةة  الحكومةةة الإلكترونيةةة لمةةوظف  ال ةة ما  العامةةة؟ نظةةرا  

ا فأنّ  ذا ال ؤال يمثةل  ؛رلم أنم     الذين  و  يق مونما ر ي ةا ، محةور 

وةة ون أ نةم  ،رنم   و  يكونون أح  ارارا  الر ي ة ف  الموضوم

فةةةأن  ةةة ما  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة مفيةةة م ومممةةةة للجميةةةح  ةةةواء   شةةة 

يرلنةة ا توظةة  أفةة   : ن. مثةةال صةةزير علةةم ذلةة والحكومةةة أو المواانةة

ةعةة   موظفةةا  مقارنةةة   25  مةةة الضةةرا م الج يةة م الفوريةةة عةةةر الشةةةكة 

فالفا  م ةالن ةة  ،يعملون ةالاريقة الكتاةيةكانوا  كةير من الموظفين الذين

 كةيرم ج ا .  للحكومة

رذا تّ  العمل ةمذا المة أ فأن ع  ا  كةيرا  من موظف  الحكومة  و  

ص أؤيةة ف  نةةا، ةةةل أر  تةة ريم جميةةح مةةوظف   ي ةةتزنم عنةةر، و ةةذا مةةا

 ،الحكومة علم ا ت  ا  الكمةيوتر والإنترن  للقيا  ةارعمال الإلكترونيةة

ان م رعمةةةال والةقيةةةة الةاسيةةةة مةةةنم  يقومةةةون ةارعمةةةال الم ةةةاع م والم ةةة

وتحر  ع   كةير من الموظفين رلةم ال ةا ارول  الحكومة الإلكترونية. 

جتماعيةةة، الشةةراة، التعلةةي ، ص)ال ةة ما  ا فةة  عمليةةة تةةوفير ال ةة ما  

وكل ما فة  ارمةر أن الموضةوم يتعلةج ةأعةا م تعلةي  ممةارا   ،الصحة(

اةرر للقيةا  ج ي م لع  ل كةير من الموظفين الذين س  ص يكون ل يم  ميل ف

ولكةةن لةةن يكةةون لةة يم   يةةار  ةةو  تاةةوير  ، ةمةةذا النةةوم مةةن ارعمةةال
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 ر  و لآورص  و  يكون ال يار ا  ،مماراتم  للتكي  مح الوضح الج ي 

 وظا فم .تم    ار

وكما تر  ال وي ، فأنّ الحكومة الإلكترونية تجعل ع  ا  كةيةرا  مةن 

فا  ا  عةن الحاجةة حِم   موظف  الحكومة الذين ص يحملون مؤ   ل عليا 

ال لعة النا رم  ويرون أن ثمة أمر مم  و و كي   تة و ام،ص يمثل مفاج

و   ارمانة والإ    ةين االة  ال  ما  العامةة ومةوظف  ال ة ما  

العامة ف  الحكومة. وةالتاكي ، فأن الوضوح  و متالم أ ا   من أجل 

نةةة صم احتمةةةال ا وتةةة ر  ال ةةةوي  ،ك ةةةم ثقةةةة مةةةوظف  ال ةةة ما  العامةةةة

 ،الثةةورا  ةصةةفةل ملحوظةةة فةة  المنظمةةا  الوظيفيةةة وال ةة ما  الإ اريةةة

مثل ثورم المعلوما  وثورم اصتصاص  الت  سلة  كثيرا  من المفا ي  ف  

   ما  كثيرم. 

و و  تت  رعةا م امانةة مةوظف  ال ة ما  العامةة ال ةوي يين لكة  

ةحيةث يةت  التعامةل مةح مثةل  ةيت  تنفيةذ ا  –ي ركوا أنّ ال يا ة ال وي ية 

كةذل  يةة و أنةر مةن المحتمةل أن ةعة  ،  ذف المواضيح ة ةرعة وةمة وءل 

من    علم رأس المر  الوظيف  ف  الحكومة يرفضون مناسشة ذل  مةح 

ص و –رةما ة ةم ال و  أو التكةةر أو الجمةل  –موظف  ال  ما  العامة 

ل مفيةة ا  ةقةة ر يقومةةون ةتنفيةةذ أر  اةةال ةنةةاءم مةةن أجةةل جعةةل  ةةذا التحةةو

الإمكةةةان، ةصةةةر  النظةةةر عةةةن التاييةةة  القةةةور لمةةةذا النةةةوم مةةةن  ةةة ما  

 الحكومة الإلكترونية.

 : ال و  عن  كةار الموظفين
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ية ر كثير من كةار الم ؤولين ف  الحكوما  ت وفا  ليس لر مةةرر 

وذكةر  ،ةحجة أنم   و  يفق ون مناصةم  ، لذل  فأنم  يقاومون التزييةر

أن  نةا  مقاومةة مةن ةعة  مةوظف   (،   ةليةو  ة ةة)ع   من موظف  

الحكومةةةة ارلمانيةةةة كعامةةةل تثةةةةيا للحكومةةةة الإلكترونيةةةة، ةمةةةا فةةة  ذلةةة  

 الم او  من الفيا م ةير ال فمة أو فق  الةنية المالوفة.

 شري  ر تراتيج  للحكومة الإلكترونية :

وفةةة  تجرةةةةة أ ةةةر  لحكومةةةة مالاةةةا مةةةح الحكومةةةة الإلكترونيةةةة 

علةةةةم راةةةةار الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة ال ةةةةلي  وكةةةةذل  علةةةةم عتمةةةةا ا  وا

ر تراتيجيتما، فق  سرر  حكومة مالاا تفعيةل مميةفا  ةرنامجمةا العةال  

الم ةةةتو  والتقيةةة  مةةةح شةةةري  ر ةةةتراتيج  عةةةالم  مةةةن أجةةةل التصةةةمي  

والتاوير والتنفيذ والتشةزيل المحتمةل لةرنةامج الحكومةة الإلكترونيةة فة  

جيةةة عالميةةة ل ةة ما  الحكومةةة الإلكترونيةةة مالاةةا، لكةة  تمثةةل حالةةة نموذ

 ال الية من العيوم.

التفكير الذر يشكل أ ا ا  لاريقة رةرا  شراكة ر تراتيجية  ةو مةن 

أجل أن تكمل الحكومة موار  ا عن اريج وجو  شري  عالم  مجةرم 

وسا ر يكون  ا ما   ةيرا  ف  مجال تاوير مةا را  ارعمةال الإلكترونيةة 

 لل أ ر .وتنفيذ ا ف   و

عةالم ،  ICT-متعمة وتر  حكومة مالاا الشراكة كع سة عمل مةح 

يحمةةةةل المةةةة   المشةةةةتر  أص و ةةةةو التنفيةةةةذ النةةةةاج  لةرنةةةةامج الحكومةةةةة 

الإلكترونية ف  مالاا؛ الم   المشتر   و أنّ أياا من الارفين يمكنةر أن 

يةا  يحقج فوا   أكثر من   ل التعاون الناتج عن  ذف الشةراكة مقارنةة  ةق
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 أر من الارفين ةتعقم مصالحر ال اصة منفر ا .

الشري   و  يثرر الع سةة مةن  ة ل تةوفير أنّ ت ر  الحكومة و

المعرفةة وال ةةرم والممةارا  المتمر ةة فة  مجةاص ل متعة  م تكةةون ذا  

 : يؤ ر الشري  ما يل  ةصفةل ر ي ةوصلةل ةالتنفيذ الناج  للمةا رم، 

حكومةةةةة التصةةةةمي  المن  ةةةة  لل تشةةةةارا  و ةةةة ما  رعةةةةا م اص ●

 .الإلكترونية

   ما   ن  ة النظ  والتكامل. ●

 منمجية عمل  وتقنية مجرةة ومثةتة. ●

 تق ي  نموذج  أصل  من أنوام التقنيا   الح يثة فيما ي   ةي ةة ●

 .الإلكترونية المالايةالحكومة 

 ال ةرم ف  التصمي  والتاوير والتنفيذ للنشااا  ذا  الصلة. ●

حية أ ر ، تتعم  حكومة مالاا ةان تقو  ةتفوية  الشةري  من نا

 الإ تراتيج  ةما يل  :

لتةةفا  والةة ع  والمعرفةةة وال ةةةرم فيمةةا ي ةة  المنظمةةا  اص -

 وارفرا  ذور الع سة.

وتجميف ةةةا  ةةةةل وصةةةول رلةةةم الةنيةةةة التحتيةةةة للمعلومةةةا ،  -

وت ميل ا ت  امما وتذليل الصعوةا  الت  سة  تعتةر  عمةل 

 .الشري 

 .اصعتما ا  المالية -

حالة نموذجيةة لعةر  الحكومةة الإلكترونيةة حالمةا يةت  تنفيةذ  -
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 المةا رم ةنجاحل.

 ، وةعة  2001ص ر الم تق ي  العرو  العالم  ف  مارس وس  

رجراء تقيي  مكث  اعتما ا  علم مجموعة معايير مع م م ةقا ، تة  ا تيةار 

ا  المحتملةة معمة ، ث ثة من مق م  العةرو  لزةر  رجةراء المفاوضة

الةذر جةاء فة  المرتةةة ارولةم،  شةري تقيي  فنة  مكثة  مةح ال وس  جر 

  ذا التقيي  الفن  شركة كومةا .   وسا

 الإاار المعمارر الفن  للحكومة الإلكترونية :

يذ متع   القواع  عةر الفمن،  ةو  يةت  نفمن أجل ضمان نجاح الت

لكترونيةة ةحيةث يكةون سويةا  تصمي  الإاار المعمةارر الفنة  للحكومةة الإ

 تقني ا وتجاريا . ا  ومحاي  –رلم الح  الممكن  –ومرنا  وساة   للتو يح 

ةةا مزلقةةا  علةةم حةةل  ة مةةن أجةةل ت فيةة  الم ةةاارم ةةةان يصةةو نظام 

معتمةة ل علةةم تقنيةةة محتكةةرم،  ةةو  يةةت  تصةةمي  الةنةةاء المعمةةارر الفنةة  

 وفقةا  لمقةاييسل  ماوتنفيةذ  مةاال ةا  ةةالنظ ، وكةذل  يةت  تاوير  الآ رو

العمل والم ت  مين ومفتوحة المص ر وتعكس متالةا   مقةولةل  صناعيةل 

. ةالتةةال ، يةةت  تصةةور الةنةةاء الإلكترونيةةة حكومةةةم ةةت  م  الالحاليةةة مةةن 

، ومعياري ةةةا ةاعتمةةةا ف علةةةم نمةةةوذج معمارياةةةا ةاعتمةةةا ف علةةةم مكونةةةا ل 

تميةةةف ةالمرونةةةة ، وكةةةذل  ي ((Client/Serverالعميةةةل  /اتصةةةاص  ال ةةةا   

 زييرا  الت  س  تح ث ف  التقنيا .تال الكافية لك  ي توعم ة رعةل 

 الةناء المعمارر الفن  للحكومة الإلكترونية يت  تصورف فة  راةارل و
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 مةنّ ل علم ث ث اةقا ، ويحتور علم المميفا  التالية :

 .متنوعةل  يتميف ةالق رم علم مواكةة سنوا ل  -

فير  ةةةةل وصةةةول رلةةةم جميةةةح  ةةة ما  يتميةةةف ةالقةةة رم علةةةم تةةةو -

ال لفةة  مةةن  ةة ل جميةةح سنةةوا   لمكتةةمالحكومةةة الموجةةو م ةا

 التق ي .

 تم ال لفية الم تلفة.ايت  رنشاؤف ةحيث ي توعم متالةا  المك -

 يعتم  علم تقنية مجرةة وم ت  مة ومتاحة علم نااعل وا ح. -

 زيرم. ت  ا  النامية والمتيمكن تع يلر لي توعم متالةا  اص -

 يت  رنشاؤف ةحيث يتكامل مح سنوا  التق ي  الج ي م. -

 .الرسمية تاورا مجمف ةحيث ي تايح التعامل مح ال -

ر يةةةالمعلومةةا  سةةا ر علةةم التعامةةل مةةح كميةةا  حركةةة مةةرور  -

 المتوسعة.

 :  تنتاجا  والم حظا  حول الحكومة الإلكترونية اروروةيةصا

م ـةـاج رلـةـة تحتـا ي ة  الحكومةـير من ار اةاء فيمةـا  الكثـ ن ■

 لتصحيحما    الحكومة الإلكترونية. المثلمتصحي ل والاريج 

رلةةم الحكومةةة الإلكترونيةةة تجعلمةةا تةةة و كانمةةا  االفوا ةة  التةة  تعةةف■ 

 الع ج الشاف  لجميح ارمرا .

ا ا ةةةتع ا ا  للحكومةةةة الإلكترونيةةةة وحةةة  وا ـا م أوروةةةةـ   سةةةـأةةةة  ■

  لتحقيقمةةةةا فيمةةةةا يتعلةةةةج ةالمعلومةةةةا  ار ةةةة ا  و  ةةةةر المواعيةةةة
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 وال  ما  الإلكترونية.

اصلتةةفا  ال يا ةةة  ةالحكومةةة الإلكترونيةةةة كةةان سويةةةا  مةةن جميةةةح ■ 

 رؤو اء  ول أوروةا.

الو ةا ل القليلةة جة ا  لتحرية  الحكومةة   حة رتمثل  ذف ار  ا   ■

 الإلكترونية.

 را .رنّ أ  ا  تق ي  ال  مة رلكترونيا  تمثل تح يا  كةي ■

 ؛ نةةا  الكثيةةر فيمةةا ي ةة  الحكومةةة الإلكترونيةةة ةيةةر ار ةة ا   ■

 ؛ اــة لتحقيقمــ تراتيجيرو  ـ ون وجـة ا   ي  شــنـتعص  ا  ـار ف

. رنّ المممةةةتةذكر ار ة ا  الكميةة أر شة ء عةن المتزيةرا   وص

تحقيج ار  ا  ةح  ذاتر لن يؤ ر رلم تح ةين م ةتو  ال  مةة، 

 يمما أو يعي  ةناء الثقةة فة  ال ولةة مةا لة  يكةن أو تقليل تكالي  تق

التةةفا  حقيقةة  مةةن جميةةح اراةةرا  المعنيةةة فةة  الحكومةةة  نةةا  

 الإلكترونية.

–حقيقةةةة   – نّ الحكومةةةة الإلكترونيةةةة التةةة  يريةةة  ا اروروةيةةةونر ■

 و  تتضةمّن تنظيمةا  ةحجة ل مةن اصلتةفا  ال يا ة  يكةون أكةةر 

أ  ا  أوروةةا الإلكترونيةة من ذا  الذر ت  رظمارف فيما ي   

.  والذر كان ةير م ةوعل

وضح جميةح ال ة ما  المحتملةة التة  يمكةن أن تقة مما الحكومةة   ■

 الإلكترونية للناس.
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للنشةر أ ةمل  اتج  الحكومةا  ا ةت  ا  الشةةكة المتراةاةة و ةيا   ■

 كثيرا  من الو ا ل التقلي ية.

الاةيعةة  أن تتفةةاو  ال ةةلاا  المحليةةة فةة  تا يةةة عملمةةا ، ومةةن  ■

ولكن ةوجو  الحكومة الإلكترونية  ،يكون ةعضما أةاا من ةع 

 من ال رعة والإنجاف. نف ر الم تو  ةيكون ار اء 

التح ر الكةير ارول  و نشر معلوما  ج يرم ةالنشر، ةا ت  ا    ■

حكومةةة رلكترونيةةة مفتوحةةة  ريجةةا الشةةةكة المتراةاةةة مةةن أجةةل 

 للجميح.

رية الضةةةعيفة ت ةةةو  فةةة  ةعةةة  الةةة ول، مةةةا تةةةفال ثقافةةةة ال ةةة■   

 والمفوضية ارورةية تعمل علم رفالتما.

 و  يتالم التفاعةل مةح الحكومةة الإلكترونيةة ممةارا ل ج ية م  ■ 

 لموظف  ال  ما  العامة.

يمكن للحكومةا  أن تتفاعةل مةح المةواانين، لكةن لةيس  نةا  مةا  ■

 يضمن تفاعل الناس.

 يا  كةيةةرا  فيمةةا يتعلةةج ةتةةوفير  ةةكن نافية تحةةلإتواجةةر الةة ول ةيةةر ا ■

 م تو  التعامل الموعو  ةر ف  أ  ا  أوروةا الإلكترونية.

مكةن معرفةة لمةاذا سة  ت نا  الع ية  مةن ار ةةام المحتملةة التة    ■

مةن ار ةةام  ايرف  العم ء الحكومة الإلكترونيةة، ولكةن كثيةر  

 ص يمكن معرفتما.
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التاوعيةةة  ةة ما  مةةن المحتمةةل أن تةةؤ ر المنظمةةا  ال اصةةة و ■

عامة فورية علم الشةكة أفضل وأ رم من تل  الت  سة  توفر ةا 

 رذا  م  ةذل . الحكومة

الإلكترونيةةة، لةةذل   ت ةةاع  ةااسةةا  المويةةة وال ةةج   الحكومةةة    ■

يجم علم أول   الذين ص يرية ونما أن يوضةحوا وجمةة نظةر   

 تجاف ذل  ة ص  من التحفظ ة ون مةرر.

النةةفاعين رلةةم الشةةكو  فةة  مصةة اسية الحكومةةة  ك ةةم ثقةةة أول ةة   ■

 . لماالإلكترونية يمثل ا تةارا  جي ا  يكش  عن م   اص تع ا  

وكةذل  ةنيةة معماريةة  ،تحتاج الحكوما  رلم  رية ة رجةل سويةة  ■

 أمنية سةل الشروم ف  أعمال الحكومة الإلكترونية.

ر  تركيةيةة ت اا لإح اث تزييرا ل كةةص ال ول الت  ص تناسش و  ■

ورن ةةةةانية فةةةة  الحكومةةةةة فأنمةةةةا لي ةةةة  م ةةةةتع م ةعةةةة  للحكومةةةةة 

 الإلكترونية.

حينما تقو  الحكومة الإلكترونية ةتوفير المال،  و  تكون ةير   ■

و و  تت  مقاومتما من سةل أول   الةذين يتلقةون  ،مرةومل فيما

 تل  ارموال ف  الوس  الحال .
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 : لإلكترونيةالتجرةة ارمريكية للحكومة ا

 : ف  أمريكا ماأنوام الحكومة وم تويات

يوجةة  ث ثةةة م ةةتويا  للحكومةةة فةة  الوصيةةا  المتحةة م ارمريكيةةة 

والحكومةةا  المحليةةة.  ،حكومةةا  الوصيةةا و ةة : الحكومةةة الفي راليةةة، 

و و  تجةر الشةكة الحكومةا  فة  أمريكةا علةم جميةح م ةتوياتما علةم 

وال ارجيةةةة معةةةا ، و ةةةو  يتضةةة  أثةةةر أعمالمةةةا ال ا ليةةةة  رنشةةةاءرعةةةا م 

ن وجةةر العمة ء أو المواانةيالحكومة الإلكترونيةة تة ريجيا  حيةث  ةو  

 الحكومة علم تح ين عملياتما الةيروسرااية الق يمة.

الحكومةةا  الفي راليةةة والوصيةةا  والمحليةةة علةةم م ةةتو  الوصيةةا  

رنمةةا  ،كةالمتحةة م تقةة   أنواعةةا  متعةة  م  مةةن ال ةة ما  الفوريةةة عةةةر الشةةة

ت ت    الشةكة من أجل تنظي  ان يام ال  ما  وتح ةين م ةتو  ر را  

لكةةن الحكومةةا   ،المةةواانين فيمةةا يتعلةةج ةا ةةت  ا  الحكومةةة الإلكترونيةةة

 تواجر عقةا  أثناء وضح ال  ما  علم الشةكة.

 : وضح ال  ما  فورا  عةر الشةكة المتراةاة

س ةةما  ر اريةةا   45وجةة  مةةن أجةةل تقيةةي  نمةةو الحكومةةة الإلكترونيةةة، ي

حكوميةةا  م ةة وص  عةةن المةةةا را  التممي يةةة فيمةةا يتعلةةج ةال ةة ما  علةةم 
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كةذل ، تة  ا ةتا م وجمةا  نظةر  مةس حكومةا ل أجنةيةة. كةل ، الشةكة

معلومةةا ل حةةول ارس ةةا   –علةةم ارسةةل  – ةة  يقةة مون ؤمةةن ا ةةتالع   را

ا  المعةام   لق  ة أوا ف  تق ي  منظومةل من   م ،الإ ارية عةر الشةكة

التجارية من   ل الشةكة، تتراوح من تاةيقا  التةرا ي  رلةم  ت ة ي  

لةة يم  تصةةورا  فيمةةا ي ةة  نمةةو ال ةة ما  التةة   ، كمةةا أن الضةةرا م

  .2001 و  يقومون ةتق يمما ةحلول نماية عا  

ويقومةةون ةةةأجراء عةة  ل مةةن المعةةام   التجاريةةة عةةةر الشةةةكة مثةةل 

ت ةجيل منتمكة  سواعة  الجن ةية، وارا ، ت ةجيل ال ةيوتج ي  الر  ، 

ساع م ةيانا   اصة ةالوظةا   المتاحةة، ورتاحة رتاحة فر  التاوير، و

والتحقج من الر   الاةية. ولن يجِةةر المواانةون مالقةا  ةالةذ ام رلةم 

 مكانل   ر للحصول علم ما يري ونر من   ما . 

يلة وصولل ي م  ل لاا  تنفيذ القوانين عةر الوصيا  المتح م ةو 

النةةةةاس ومةاشةةةةرمل رلةةةةم المعلومةةةةا  ال اصةةةةة ةارشةةةة ا  المالةةةةوةين، 

التحريا  الجنا ية. والعمليا  الت  كان  ت تزرع والكف ء، والمفقو ين، 

وفة  أحة   ،فةورا  علةم الشةةكةيةت   –حاليةا   –صةار تنفيةذ ا عةا م  أ اةيح 

ء عمليةا  ارس ا  التاةعةة لحكومةة محليةة فة  الوصيةا  المتحة م تة  رجةرا

ت  ي  ضرا م كثيرم ج ا  عةر الشةكة ونم  حركة المرور ةن ةة كةيةرم 

ف  عشرم أشمر فقةا منةذ ة ايةة  %70ج ا  علم الشةكة العنكةوتية ةن ةة 

واتضة  جليةا  فيةا م عة   العمة ء وارتفةح  ،را ع ال  ما  علم الشةةكة

 ع     وم   ا تجاةتم    ل فترم وجيفم ج ا . 
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تعمةل كمةا علم ت ويج ال  ما  علم أكمل وجةر،  وتعمل الحكومة

  تراتيجيا  حول كيفية ت ويج ال  ما . رتاوير علم حاليا  

 : الت  تعيج مجمو ا  الحكومة الإلكترونية العوا ج

التة  تعتةر  اريةج الحكومةة الإلكترونيةة  ة   ا جعولرن أكةر ا

تحويةل  الةيروسراايةة التة  تحةول  ونو ،اصعتما ا  الماليةة المحة و م

الحكومةةةةة التقلي يةةةةة رلةةةةم حكومةةةةة رلكترونيةةةةة فةةةة  عصةةةةر المعلومةةةةا  

 والإنترن .

ننةا الآن رويقول أح  الم ؤولين عن تحويل الحكومة رلم رلكترونية 

 ، لةةذل  يجةةم علينةةا أن 2002ون اةةا لميفانيةةة عةةا    2000فةة  عةةا  

نفكةةر علةةم مةة    ةةنتين رلةةم ارمةةا  فيمةةا نعتقةة  أنةةر  ةةيكون مةةن ضةةمن 

ةالن ةةةة لنةةا  ةةو اصعتمةةا ا  الماليةةة،  (1)ن الحةةاجف رسةة  رو ،تنةةااحتياجا

مةةة يرو الإ ارا  ورؤ ةةةاء ف ،كةةةذل   نةةةا  عوا ةةةج ثقافيةةةة كةيةةةرم أيضةةةا  

مثةةل نظةةرا م  فةة   ةنيةةقلي ةةوا ةةةارعين فةة  ا ةةت  ا  التالحكوميةةة ارس ةةا  

، الةةذين ينمةةون سةة راتم  فةة  ا ةةت  ا  الشةةةكة العنكةوتيةةة، القاةةام ال ةةا 

تةةون عملي ةةا؛ وفةة  القاةةام الحكةةوم  ت ةةيار عقليةةة اروامةةر حتةةم ص يمو

ا ثقافي ةا أ ا ةي ا ص يتميةف ةالمرونةة، وص يت ةج مةح  وال يارم ممثلة حاجف 

  الاريقة الت  نحتاجما لك  نقو  ةتاةيج الحكومة الإلكترونية ةنجاح.

 : العوا ج الت  واجم  الحكومة عن  وضح ال  ما  علم الشةكة

العوا ةةج التةة  واجمةة  الحكومةةة الإلكترونيةةة،  كةةان  نةةا  عةة   مةةن

 : و ذف العوا ج   



 
 
 
 
 
 

 

 
 

  نموذج  الحكومة  الإلكترونية

 128 الحكومة الإلكترونية

رتاحةةة الوصةةول رلةةم الشةةةكة العالميةةة )الإنترنةة ( ركةةةر عةة    - 1

ممكةةن مةةن المةةواانين، ممةةا حةة ا ةالحكومةةة رلةةم ريصةةال   مةةة 

الإنترن  لجميح شرا   المجتمةح وتقة يمما ةالمجةان مةن  ة ل 

حكوميةةةة، كمةةةا سامةةة  سنةةةوا  كثيةةةرم كالجامعةةةا  والإ ارا  ال

الحكومةةة ةأنشةةاء أكشةةا  لتنترنةة  فةة  ارمةةاكن العامةةة حتةةم 

ت مل علم المواانين الوصول ل  ما  الحكومةة الإلكترونيةة 

 من كل مكان.  

مواكةةةةة الالةةةم، أر الالةةةم الةةةذر يق مةةةر المةةةواان و ةةةرعة  - 2

 رنجافف.

الةةةةوع  لةةةة   المةةةةواانين ورفةةةةح م ةةةةتو  الإ را  ةا ميةةةةة  - 3

لكترونية وةث ال عاية الكافيةة والت ةويج لل ة ما  الحكومة الإ

 الإلكترونية.

نيةةة ال فمةةة للتعامةةل قفتقةةار ةعةة  الم ةةت  مين للممةةارا  التا - 4

 مح تاةيقا  الحكومة الإلكترونية.

 النظ  الإ ارية الق يمة والت ل  منما. - 5

المعلومةا  وتاةيقةا  الإنترنة   ةنيةقت ريم الموظفين علةم ت - 6

 ة.الم تلف

عوامةل ارمةةن وال ةرية والثقةةة و صوصةية الم ةةتفي  وتةةوفير  - 7

أسصم  رجا  ارمن وال  مة وأ ذ اصحتيااا  ال فمة فة  

  ذا المجال.
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الصراعا  الإ ارية ةين أس ا  الحكومة الم تلفة علم مراكف  - 8

 النفوذ وال يارم  ا ل الحكومة. 

 الشةكة تعي  ا ترام الحكومة ت ريجيا :

يةةةر الحكومةةةة الإلكترونيةةةة الاريقةةةة التةةة  تتعامةةةل ةمةةةا  ةةةو  تز

لكةن لةيس رص ةعة  أن تعمةل  ،ال لاا  مح المواانين وارعمةال التجاريةة

عتما ا  الماليةة والقصةور صالحكوما  من   ل الصراعا  ال اصة ةا

الةةذات  للةيروسراايةةة مةةن أجةةل أن تقةة    ةة ما  تكةةون ذا  مزةةف  أكثةةر 

 ،  ةةةو  يكةةةون ةأمكةةةان الحكومةةةا  2006ةحلةةةول عةةةا   ،علةةةم الشةةةةكة

من   ل  ةليون  وصر أمريك  602الفي رالية والوصيا  والمحلية جمح 

 من رجمال  ما تجمعر الحكومة.   %15و ذا المةلغ يمثل  ،الشةكة

 أ مية الحكومة الإلكترونية لف ا  المجتمح:

تةنةة  الحكومةةة الإلكترونيةةة فةة  شةةكل مراحةةل  مةةن المؤمةةل أن يةةت  

تةع ةا  يف ا  عة   الجمةا ير المرتةاةة ةال ة ما  عةةر الشةةكةث   ، وفترا

العاملةـة فة  مجةال تقنيةة المعلومةا     أجةر  شةركة فوري ةترـوس لذل ،

م ت    ج ي  للشةكة ووج   أنم  ي ركون الفوا ة  مةن  5000 ـِ  را ة ل

 التفاعل عن اريج الشةكة مح الحكومة. 

 :  ارعمال التجارية وم   حاجتما للشةكة

ةينمةةةا تتكيةةة  ارعمةةةال التجاريةةةة مةةةح ةي ةةةة ار ةةةعار التةةة  تتميةةةف 

ةالمناف ةةةة الفا ةةة م، فةةةأن ارعمةةةال التجاريةةةة  ةةةو  تةحةةةث عةةةن اةةةرع 

و ةةةو  تكةةةون الشةةةةكة منفةةةذا  لكثيةةةر مةةةن ارعمةةةال  ،لت فةةةي  التكةةةالي 
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 التجارية والت ل  من الواجةا  الي وية الكثيفة.

 : رلفا  الحكوما  ر ميا  ةا ت  امما

وسةةةانون  ،سةةةانون الةةةت ل  مةةةن ارعمةةةال الورسيةةةة :  نةةةا  سانونةةةان 

يتالةةان مةن ر ارا  الحكومةة و مةا ، Act) Cohen-(Clingerكو ين -كلينجر

الفي رالية أن تضح ال ة ما  عةةر الشةةكة وأن تركةف اص تمةا  علةم ر را  

 المعلوما . ةنيقالنتا ج المترتةة علم ا تثماراتما ف  مجال ت

 : تتحصّل عليما الحكومة الإلكترونيةالمةالغ الت  

تريةةة  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة مةةةن  المةةةواانين القةةة رم علةةةم تنفيةةةذ 

تقةةة ي  صفحةةةـا  جامةةة م  ولةةةيسمعةةةام  ل تجاريةةةةل كاملةةةةل عةةةةر الشةةةةكة، 

تحتةةور علةةم ارنظمةةة الحكوميةةة مةةح النظةةـ  الحكوميةةة و ةةاعا  العمةةل 

  الحكومةةةة أنّ ر ةةةوتعتقةةة  شةةةركة فوري ةةةتر  فح ةةةم، ةةةةل رن المكتةةةة 

  2006ةحلةول عةا  وضرا ةما الت  يت  جمعما عةر الشةكة  و  تمثةل 

ومةن أجةل تقيةي   ،من مجموم المةالغ الت  تجمعمةا الحكومةة %15ن ةة 

 : تةن  الحكومة الإلكترونية، سام  شركة فوري تر ةقياس

 ةةو  تتوحّةة   : مةلةةغ ارمةةوال التةة  يةةت  جمعمةةا عةةةر الشةةةكة -أ

ةليةةون  602ة والوصيةةا  والمحليةةة مةةن أجةةل جمةةح الحكومةةا  الفي راليةة

و ةة  المةةةالغ التةة  يةةت   ، 2006 وصر أمريكةة  عةةةر الشةةةكة فةة  عةةا  

جمعما من ضريةة ال  ل وم فوعا  الم ت  مين من ارعمةال التجاريةة 

و ةو  تشةكل المةلةغ اركةةر  ،الصزيرم علم م تو  الحكومة الفي رالية

عتمةا ا  صأمةا تحويةل ا ،الإلكترونيةضمن المةالغ الت  تجمعما الحكومة 
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فمةو ةيةر مضةمّن فة   Electronic Fund Transfer( EFTالماليةة رلكترونيةا  )

 لتفا  ةال فح عةر الشةكة.ص ذف المةالغ ما ل  يت  تنفيذ ا

معظةةة   ةةة ما   : عةةة   الالةةةةا  التةةة  تحةةة ث عةةةةر الشةةةةكة -ب 

تقريةةرل مةةن سةةةل  الحكومةةة ومتالةاتمةةا التنظيميةةة تتضةةمّن تقةة ي  الةةمل أو

 و  تتلقم الحكومة   2006وف  عا   ،ارعمال التجارية أو المواانين

و ةةةو  تتلقةةةم حكومةةةا   ،ليةةةون الةةةمة 333علةةةم جميةةةح الم ةةةتويا  

و ةو  تصة ر  ، 2006ةليةون فة  عةا   137–الوصيا  الجةفء اركةةر 

نماذج الةةا  ال ة ما  الإلكترونيةة علةم ناةاع نف ر ال لاا  ف  العا  

الزالةيةةةة مةةةن  ةةةذف ال ةةة ما   ةةةو  تةةةات  مةةةن المةةة ن الكةيةةةرم و ،أمريكةةةا

 م ينة كةيرم وصزيرم. 3,500الت  يةلغ ع   ا م والصزير

ر الحكومة عةةر يتاو يت   و   : تةن  الحكومة الإلكترونية -جـ 

 : الشةكة ت ريجيا  من   ل ث ث مراحل   

 ةةةو  تقةةةو  ال ةةةلاا    :  (2002 – 2000)  التجرةةةةة - 1

ووضح ع   مةن ال ة ما  التة  تكةون سليلةة  ،ار اتجاف م ار الشةكةةا تة

 الم اار ومح  م ةوضوحل ومركفم علم المواانين عةر الشةكة.

مةةةةةن أجةةةةةل الوصةةةةةول رلةةةةةم  :  (2005 – 2002التكامةةةةةل ) - 2

الم تو  التال  من التاور،  و  تتالم   ما  الحكومةة الإلكترونيةة 

كوميةةة ورفالةةة جميةةح المشةةاكل تكامةةل م تلةة  الإ ارا  والوكةةاص  الح

 نية الت  تعتر  عمل الحكومة الإلكترونية.قال يا ية والإ ارية والت

رصةةة ار اروامةةةر  : (ومةةةا ةعةةة  ا  2005رعةةةا م اص تةةةرام ) - 3
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الر مية التشريعية ال فمة لعمل الحكومة الإلكترونية  و  ت فح ةاتجاف 

يةةا  الحكومةةة رعةةا م اص تةةرام التنظيمةة  الضةةرورر لكةة  تتةةفامن عمل

ولمفية  مةن الإيضةاح ، وتشريعاتما مةح تقة ي  ال ة ما  للم ةتفي  النمةا  

 :  و  أتناول  ذف المراحل الث ث ةش ء من التفصيل

 :  (2002–  2000) التجرةة  – المرحلة ارولم

مةةةا را  الحكومةةة الإلكترونيةةة فيمةةا يتعلةةج ةالشةةةكة  ةة ل  ةةذين 

تلتةةف  ، وراء التجةةارم الحةةذرمالعةةامين  ةةو  ت ةةتمر فةة  اصتصةةا  ةةةأج

ةاصحتيااا  من الم اار ةوضح   ما  مح  مل ةوضةوح  فيما الإ ارا 

عةةةر الشةةةكة مةةح التركيةةف كثيةةرا  علةةم عةة   اصنةة فام فةة  تقةة ي   ةة ما  

 : وكمثال علم ذل  ،مح و ا  فيما يكون الحج  و ،كثيرم

مةةن ارمثلةةة علةةم  ةةذف المرحلةةة سةةةول شةةمال التاةيقةةا  الة ةةياة: 

يفةر  الالةم لتةر ي  صةي   ؛اكوتا لالةا  التر ي  ةصي  ال ةم  

 ةةةم  القليةةةل مةةةن المعلومةةةا  الة ةةةياة عةةةن مقةةة   الالةةةم ، وص يت ةةةذ ال

احتيااةةا  أمنيةةة عاليةةة، ويتالةةم الحةة  ار نةةم مثةةل التةة سيج فةة  صةةحة 

مثةةل  ةةذف العةةرو   ،مةةن تكامةةل الةةنظ  االمويةةة، ويتالةةم م ةةتو  متةة ني  

الم فر ر عةر الشةكة تنشر ا الحكومةا   3,000الة ياة  و  تةلغ 

  .2002ةحلول عا  

لةيس  نةا  منظمةة اتحا يةة تقةو  ةتن ةيج جمةو  :   ليا من الروا 

الحكوما ، لةذل  فةأنّ المتحةركين اروا ةل مثةل ر ارم ال فانةة ارمريكيةة 

، أمةةةا سةةة  أ ةةةذوا ةفمةةةا  المةةةةا رم ةانف ةةةم  ((IRSومصةةةلحة الضةةةرا م 

لة يم  ا تمامةا  ةمةذا الموضةوم  حكةا    يحكمما التالوصيا  المركفية 
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تحركةة  عةةةر الشةةةكة  ةةريعا ، ةينمةةا ةعةة  الوصيةةا  فقةة  مثةةل فيرجينيةةا، 

لحكومة ل ةا ء وةير  ريح تةنّل ار ر  مثل تك اس، عمل  من   ل 

المةةة ن الرا ةةة م فةةة   ةةةذا المجةةةال مثةةةل رنةةة يانوةوليس  ، أمةةةاالإلكترونيةةةة

 م علم الم تو  المحل . ت ذ  ال اوم ارولفق  اوةو ان 

 ت ةة ي  م الفةةا  مواسةة  ال ةةيارا  يعتةةةر مثةةاص   تاةيقةةا  ة ةةياة:

 ةةةر للتاةيقةةةا  الة ةةةياة التةةة  نفةةةذ  علةةةم الشةةةةكة  مةةةن سةةةةل ةعةةة   

وأصة  مةن الي ةير علةم الم ةت  مين ت ة ي  الم الفةا  فةورا   ،الوصيا 

علةةم الشةةةكة ةةة ص  مةةن رر ةةال الم الفةةة مصةةحوةة  ةشةةي  فةة  مظةةرو  

 ت  ي  الم الفة.  يصل ث   ع م أيا  حتم   تزرعوا اة الةري  الذر ية

 ةةو  تةةت ل  حكومةةا  الوصيةةا   : الر ةةو  الم  مةةة المضةةافة

عتمةةا ا  الماليةةة ال اصةةة ةالر ةةو  صوالحكومةةا  المحليةةة مةةن أنظمةةة ا

الم  مةةة التةة  يةة فعما الم ةةت     وتاةقمةةا ةعةة  الوصيةةا  مثةةل نةرا ةةكا 

فح المواانون المفي  من أجل رجراء معام   تجارية ولن ي  ،وجورجيا

و ةةذا الإجةةراء مةةن شةةانر أن يشةةجح  ،تكةةون م  مةةة أكثةةر علةةم الشةةةكة

 المواانين علم ا ت  ا  الشةكة ف  كثير من التعام  . 

 :  (2005 – 2002التكامل ) - المرحلة الثانية

كلمةا   و  يف ا  ا ت  ا  الحكومة الإلكترونية عةر الشةكة  ريعا  

 ةة ما  التجةةارم الإلكترونيةةة فةة  حيةةاتم  م لةةعاف ا  الةةم المةةواانين 

و ةةةذا  ةةةو  يجةةةةر الحكومةةةا  علةةةم اص ةةةتجاةة عةةةن اريةةةج ، اليوميةةةة

اركثةةر تاةةورا  واركثةةر تركيةةفا  علةةم الفةةةون والتةة  تتالةةم   العةةرو

ةةةةين الحكومةةةة الإلكترونيةةةة  رن  نةةةا  تكةةةام    ،تكامةةةل ر ارا ل متعةةة  م
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كترونية يتمثل ف  تعاون الكثير من الجما  كل فيما ي صر والتجارم الإل

كةذل   ،لل روج ةآليا  ونظ  ح يثة تق   أرسم ال ة ما  وأن ةةما للعميةل

 ةةو  يةة مج الإ اريةةون  ليةةا ل ج يةة م فيمةةا يتعلةةج ةتةة سيج المويةةة وت ةة ي  

 ةةو  تعةةرّ  مجمةةو ا  تكامةةل الحكومةةة الإلكترونيةةة صةةورم  ، الةة فعا 

 :   للأ ةام الآتيةتمثل الحقيقة وذل

 ةةو  تقةة   حكومةةا  الوصيةةا  والحكومةةة الفي راليةةة ةواةةةة  - 1

تتوجر الحكومةة الإلكترونيةة ارمريكيةة رلةم ا ةتم ا   : رلكترونية واح م

القاام ال ا ، ف و  تنشع الحكوما  مواسةح مةن أجةل  مةج ارعمةال 

ء الوصيةةةةا  مواسةةةةح للتعريةةةة  ةمةةةةا مو ةةةةو  تنشةةةة ،التجاريةةةةة الج يةةةة م

أمكانياتما من أجل جذم الشركا  الت  يكتن  الزمو  سرار ا ةشان وة

 ةو   ومةن ناحيةة أ ةر  ،فة  الوصيةا  ار ةر أو فةروم فت  منشآ ل 

تقو  ارس ا  الإ ارية ف  الحكومة الإلكترونيةة ةةالترويج رنشةاة حياتيةة 

يوميةةةة يةةةت  أ اؤ ةةةا ة ةةةمولة متنا يةةةة عةةةةر الشةةةةكة وتة ةةةيا المعةةةام   

لضةةرورية للحكومةةة والمةةواانين فةة  م تلةة  المجةةاص  مثةةل التجاريةةة ا

اصنضما  رلم الجامعة أو التقاع  وكةل مةا ي ةتلف  عملةر أو القيةا  ةةر فة  

 م تل  مجاص  الحيام.

 و  ت تم   الحكومةا  المحليةة جمةح ضةرا م الممتلكةا   - 2

 ةةو  تقةةو  المةة ن الكةةةر  والصةةزر  ةتعفيةةف وال ةة ما  كمةة  ل لمةةا: 

نترن  من   ل ال عاية والإع ن والت ويج وتق ي  الالةةا  ا ت  ا  الإ

والت ةةةة ي  الإلكترونةةةة  للفةةةةواتير وت ةةةة ي  فةةةةواتير ال ةةةة ما  وضةةةةرا م 

 الممتلكا  عةر الشةكة الت  يقو  المواانون ةت  ي  ا كل شمر.
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جميةةح م ةةتويا  الحكومةةة  ةةو  تركةةف علةةم أ ميةةة ال ةةرية  - 3

كثةةر ح ا ةةية  فيمةةا يتعلةةج  ةةو  يصةةة  الم ةةت  مون أ : وال صوصةةية

ةالمعلومةةا  التةة  تجمعمةةا الحكومةةا  حينمةةا يةةت  رةامةةا ةالشةةةكة وجعةةل 

من أجل تم  ة القلج المتول  عن  الم ت   ،  ةو  والم  ل رليما ميّ را . 

تتةنم الحكومة الفي رالية القوانين الكاملة للممار ا  المنا ةة فيما يتعلج 

ظ  صوصةةةةةية العمةةةةة ء أو ةالمعلومةةةةةا  ومجةةةةةاص  ا ةةةةةت  امما وحفةةةةة

 و  تعا  حكوما  الوصيا  والم ن الكةيةرم والصةزيرم و ،المواانين

ا تمامةةةا  كةيةةةرم لل ةةةرية و صوصةةةية المعلومةةةا  ومحارةةةةة سراصةةةنة 

 المعلوما  ةاح ث الارع وأرسم ار اليم. 

ارنظمةةةةةة الق يمةةةةةة  ةةةةةو  تةاةةةةةع مةةةةةن انتشةةةةةار الحكومةةةةةة  - 4

 ةا  والإ ارا   الق يمةة المتعة  م  و  يتضة  أنّ رةةا ارس الإلكترونية:

وفةة  الع يةة  مةةن الحةةاص ،  ةةو  تجةةةر ،  ةةيكون عمليةةة ةاي ةةة ومر قةةة

و ةةو  تكةةاف   ،الحكومةةا  علةةم رعةةا م ةنةةاء سواعةة  الةيانةةا  مةةن الة ايةةة

ال ةةةلاا  مةةةن أجةةةل رةةةةا أنظمتمةةةا الج يةةة م  ةةةواء  التشةةةريعية أو الآليةةةة 

  القاام ال ا  ف  الحكومة الإلكترونية. ا وشرك

كثيرا   و  تكاف  ارس ا  الإ ارية من أجل ال  ل والإ ارم :  - 5

مةةا يتعةةر  الم ةةت  مون للتعةةم أو الضةةجر  ةةريعا  جةةراء الةحةةث عةةن 

ال  ما ، ولمذا  و  ياالةون ةان يت  توحي  العرو  المتشةاةمة علةم 

. وجةةةراء  ةةةذا  ةةةو  يكةةةون  نةةةا    فةةةا  ةةةةين الإ ارا   موسةةةح واحةةة ل

س ما  ر اريا   20توحي    ماتما. حاليا ،  نا   ة صو  ال اا من أجل

ستراح مة  ل واحة  مة مج فيمةا اوحالما يت  ، ق   سروضا  تعليمية  تتحا يا  ا
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يتعلج ةةالقرو ،  ةو  تناضةل المجموعةا  الكةيةرم مثةل ر ارم التعلةي  

و ةذا مثةال  ،ور ارم التجارم من أجل ال يارم علم   ل الموسح ور ارتةر

 ل  ةين الإ ارا  ف  الحكومة الإلكترونية ارمريكية.علم الصرام ال ا 

 : ( اةع    وما2005رعا م اص ترام ) - المرحلة الثالثة

 و  يكون ظمور الحكومة الإلكترونية ارمريكية انتصةارا  كةيةرا  

ض  الةيروسرااية الت  االما عانم منما الناس كثيرا ، ولكن المشاكل لن 

ورنمةةةا  ةةةي تف  الكثيةةةر منمةةةا.  ،رونيةةةةتنتمةةة  ةظمةةةور الحكومةةةة الإلكت

والنمايا  الارفية الرسيقة للشةكة العنكةوتية لن تنم  المشةاكل التنظيميةة 

ةةةةين الإ ارا  ، و ةةةو  يظمةةةر نةةةوم ج يةةة  مةةةن المشةةةاكل المت ا لةةةة 

والمف وجة مثل ال  ما  الت  تق مما  مراكةف ال ةيارم علةم ارمةرا  

والع يةةة  مةةةن ال ةةة ما   والوسايةةةة منمةةةا والمؤ  ةةةا  الوانيةةةة للصةةةحة

وكنتيجة لذل   و  تظمر ضزوا وماالةا  من أجةل تنظةي   ،المت ا لة

 ال  ما  علم جميح م تويا  الحكومة. 

 ةةو  تتركةةف ا تمامةةا   محةةور ا تمةةا  الحكومةةة الإلكترونيةةة: - 1

ارس ةةةا  الإ اريةةةة علةةةم تةةةوفير المفيةةة  مةةةن نقةةةاا الوصةةةول رلةةةم  ةةة ما  

 ةو  تتوافةج أفضةل تاةيقةا  ، وم ال ةا والتو ح رلةم القاةا ،الحكومة

الحكومة الإلكترونية علم نحول  الل من العيوم مح ت ميل جميح ال  ما  

ف ةةةةة مةةةةن المةةةةواانين و ةةةة   ، و ةةةةيكون ةأمكةةةةان للمةةةةواانين ماوتة ةةةةيا

يوشةةةكون علةةةم التقاعةةة ، اصاةةة م علةةةم حقةةةوسم   نالمتقاعةةة ون أو الةةةذي

صةةةةة ةمةةةة  ةةةةةالموسح جتمةةةةاع  ال اصالضةةةةمان االتقاع يةةةةة مةةةةن ح ةةةةاةا  

www.Fidelity.com  يتعةةاملون مةةح ملفةةا  الرعايةةة الصةةحية ال اصةةة  و ةةو

http://www.fidelity.com/
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 .www.Healtheon.comةم  ةينما يكونون علم الموسح 

المفيةة  مةةن تةةؤ ر الوصيةةا  حكومةةا  الفي راليةةة و ةالحكومةة - 2

نين اويلة من أجل وضةح الع ية  ةع  العمل ل  العمل ةالقليل من الجم :

ن ال ة ما  أكثةر  ةمولة  ومن ال  ما  المتميفم علم الشةكة،  و  تك

وي را  من   ل عرضما علم ةواةة رلكترونية واحة م ةوا ةاة نمةوذج 

أو ا تمارم واح م أيضا  ، كل  ذا من   ل موسح ي مل الوصول رلير. 

م جةةة ا  مةةةن  ةةةو  تقةةة   الوصيةةةا  ن ةةةةة كةيةةةر  2000ةحلةةةول عةةةا  و

ن للحكومةةة حينمةةا يارتيةةاح المةةواانو ةةيف ا  التاةيقةةا  علةةم الشةةةكة. 

تج ية  وفيارم موسحل واح ل فقةا مةن أجةل تزييةر عنةاوينم ،  يتمكنون من

ستةةرام وذلةة  عةةن اريةةج نقةةرم ص ةةجل ال ةةيارم، والت ةةجيل مةةن أجةةل ا

نةر  ةو  يكةون  نةا  تةوفير للمةال أ، كمةا الفارم )الماوس( واح م علم

   والجم  لكل من الحكومة والمواان.والوس

 ةةةو  يتحةةةر   : المي ةةةا  التشةةةريعية تلةةةف  ةأعةةةا م التنظةةةي  - 3

الكونجرس ارمريك  من أجل التحقج مةن حةاص  التكةرار واصف واجيةة 

والةيروسراايةةة فةة  أعمةةال الحكومةةة، و ةةو  يعتمةة  صةةانعو القةةرارا  

رمريكيةةة ةعةة  أكةةةر رعةةا م تشةةكيل للحكومةةة منةةذ رنشةةاء وفارم الةة فام ا

و ةةو  تكةةون التشةةريعا  الج يةة م ذا  فاعليةةة  ،الحةةرم العالميةةة الثانيةةة

كةيرم ولمةا  ور ر ةيس فة  رعةا م ةنةاء ر ارم الوصيةة الج ية م فة  عصةر 

 المعلوما .



 
 
 
 
 
 

 

 
 

  نموذج  الحكومة  الإلكترونية

 138 الحكومة الإلكترونية

 : لنمةةاذج  الج يةة م تواكةةم جمةةو  الحكومةةة علةةم نحةةول أفضةةلا - 4

جميةةةح علةةةم  – عةةةن اريةةةج ا ةةةت  ا  تاةيقةةةا  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة

 ةو  يةت  تةوفير مةةالغ –  م ةتويا  الحكومةة )في راليةة، وصيةة، محليةة(

و ةةو   ،ماليةةة كةيةةرم كانةة  تمةة ر سةةةل ا ةةت  ا  الحكومةةة الإلكترونيةةة

ت عم الحكومة رلم فيا م معة ص  الرضةا مةن سةةل الم ةتفي ين وتاةوير 

الحكومة الإلكترونية ةحيث تف  ةجميةح متالةةا  ال ة ما  وتقة يمما فة  

 صور ا للمواانين.  أح ن

علم رفالة  ا التق ي  الرسم  تعمل الم ن الكةيرم والصزيرم  - 5

 و  تقو  الحكومةة الفي راليةة ةوضةح اعتمةا ا  ماليةة  : ةين المواانين

كةيةةةرم لإفالةةةة  ةةةا التق ةةةي  الرسمةةة  ةةةةين الوصيةةةا  والمةةة ن الكةةةةر  

ة لجميةح ورتاحة الوصول رلم الشةةكة العنكةوتية ،والصزر   ا ل أمريكا

المةةواانين أيةةا  كانةة  مةةواسعم  الجزرافيةةة أو م ةةتوا   المعيشةة   ا ةةل 

الوصيةةا  أو فةة  مةة ن صةةزيرم أو حتةةم سةةر  ةعيةة م عةةن مراكةةف المةة ن 

و ةةذف اصعتمةةا ا   ،ورتاحةةة الوصةةول رليمةةا مةةن سةةةل المةةواانين ،الكةةةر 

المالية  و  ت اع  الم ن الصزيرم علم وضةح ال ة ما  علةم الشةةكة، 

 ةةذف المةة ن الصةةزيرم مةةن تحقيةةج التةةوفير فةة  التكةةالي  الةةذر يةةت  ممكّنةةة 

 .يا كةرلما اترايتحقيقر من سةل نظ

 : الإجراء

رن الإجراء الذر ات ذتر الحكومة علم جميح الم تويا  ف  الفتةرم 

   ،  و القيا  ةالآت :2002 – 2000من عا  

مةةن أجةةل التزلةةم علةةم مصةةا ر القلةةج  :  لةةة ء فةة  الت ةةويجا -أ  
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متعلقةةة ةال ةةرية وال صوصةةية ولفيةةا م ا ةةت  ا  الحكومةةة الإلكترونيةةة، ال

، يجةةم أن يعلةةن عةةن  ةة ما  الحكومةةة الإلكترونيةةة وتوضةةي  مميفاتمةةا

وأن نتا جمةةا  ،و ةةرعة رنجةةاف المعةةام   وأنمةةا تتميةةف ةالر ةةو  ارسةةل،

كثيةةرم ، مثةةل تةةوفير الوسةة   ومر و  ةةا كةيةةر علةةم المةةواان مةةن نةةواحل 

فةة   ةةير المعةةام   و ةةرعة رنجاف ةةا حتةةم يتضةة   والجمةة  والمرونةةة

للمواانين أ مية الحكومة الإلكترونيةة وتةيةين المةةررا  القويةة ال فمةة 

 .ص ت  امما حتم يفول التحفظ الموجو  عن  ةع  المواانين

  : ارعمةةةال ذا  الصةةةةزة التجاريةةةة ةعةةة   مواصةةةلة ممار ةةة -م  

المةواانين أر ر ةو   يجم علم الحكوما  أن تتوس  فةورا  عةن تحميةل

ةيةح ةيانةاتم  رلةم  نوعة ،رضافية من أجةل ا ةت  ا  الحكومةة الإلكترونيةة

الشةةركا  ال اصةةة أو الشةةركا  التةة  تةحةةث عةةن معلومةةا   اصةةة عةةن 

فةر  أر ر ةو  ؛ رن المواانين من أجل ا ت  امما رةةرا  تجاريةة

 رضافية   و  يثةا المواانين عن ا ت  ا  الحكومة الإلكترونية. 

الإعةةة ن عةةةن  ةةة ما  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة فةةة  المواسةةةح  -جةةةـ 

يجةةةم علةةةم الحكومةةةا  أن تقةةةو  ةال عايةةةة  : المشةةةمورم علةةةم الإنترنةةة 

مثةل موسةح وأشةمر ا والإع ن عن   ماتما علةم أكةةر مواسةح الإنترنة  

، وذلةةة  مةةةن Allbusiness.com.wwwوموسةةةح   MSNوموسةةةح  Yahooيةةةا و 

اانين وشةةة  انتةةةةا م  رلةةةم  ةةة ما  أجةةةل جةةةذم أعةةة ا  كةيةةةرم مةةةن المةةةو

 الحكومة الإلكترونية. 

يجةةةم علةةةم الحكومةةةا  أن  : تحةةة يث المعلومةةةا  أوص  ةةةةاول -  

تضةةةمن أنّ المعلومةةةا  علةةةم مواسعمةةةا يةةةت  تحةةة يثما فةةةورا  عةةةةر جميةةةح 
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القنوا . كما يجم لف  انتةاف المواانين رلم ذل  ةال عاية والإع ن عةن 

ا علم  ةيل المثةال ارمةاكن العامةة التة  ذل  ةارع وأ اليم كثيرم، منم

الم عم الرياضية وارماكن المركفيةة فة  المة ن ويرتا  ا الناس ةكثرم 

 والوصيا . 

  ور ج ي  للقاام ال ا :

 و  تزير الحكومةة الإلكترونيةة الحكومةة التقلي يةة التة  عرفنا ةا 

 ةةاةقا ، وفةة  ةضةةون ال ةةنوا  القا مةةة،  ةةو  يةلةةغ نصةة  عةة   القةةو  

لعاملةةة فةة  أمريكةةا  ةةن التقاعةة ، و ةةو  ت ةةتمر ال ةةلاا  فةة  اصعتمةةا  ا

 ةةو  تقةةو  ، وعلةةم م ةةاع م الشةةركا  ال اصةةة للتحةةر  رلةةم الشةةةكة

ال  مةة، ارمةر لم مقة م  رالحكوما  ةأ نا  النشااا  ذا  القيمة ال نيا 

الةةذر يجعلمةةا تةةرتةا ةمعةةام  ل تجاريةةة. علةةم  ةةةيل المثةةال تقةةو  رحةة   

لةن ال ةا   ةتجميةف ملفةا  الضةرا م، وفة   ةذف الحالةة  شركا  القاام

ن ة ة ثانيةة مةن معلومةا   عمةل رلم   ( (IRSتحتاج مصلحة الضرا م

الضةةرا م المفروضةةة ت ةة ي  المواانةةون  وي ةةتايح افعةة  الضةةرا م. 

 . يم  عن اريج الشةكةعل

 : تحول مركف ا تما  الحكوما  رلم تق ي  ال  ما 

ة وواجةةةا  جمةةح الضةةرا م،  ةةو  الةةت ل  مةةن التقةةارير الماولةة

يمكةةن الإ ارا  مةةن تركيةةف ا تماممةةا علةةم  ةة ماتما الجو ريةةة وسضةةايا 

رن جمح الضرا م يا ةذ وستةا  كةيةرا  مةن الحكومةة، وفة  حالةة  ،اصلتفا 

ر نا   ذف المممة رلم شركا   اصة ومنحمةا الصة حيا  الكاملةة ر اء 

الرمف الضرية ،   ذا العمل وحصر  ور مصلحة الضرا م ف  توضي 
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يعا  الحكومةةة وستةةا  أكةةةر للتركيةةف علةةم تقةة ي  ال ةة ما . مةةن ناحيةةة ف ةة

و ةةو  تقةةو  ر ارا   ،أ ةةر ،  ةةو  تةةةرف مجمةةو ا  مشةةتركة ج يةة م

حكومية أ ر  ةجمو  مو عة لفيا م النشااا  وال  ما  الم تلفةة مثةل 

ن تعاون مكاتم الةري  مح العاملين ف  المجال اصجتماع ، حيث  ةيق مو

 الوجةا  رلم العجفم ف  شاحنا  ةري ية.

 الحكومة الإلكترونية:يقو ون   المشرعون

 ةو  يكونةون ومة يريما  نا  توسح ف  أمريكا ةان سةا م الحكومةة 

أكثر الناس تعلقا  ةالشةكة، رنم  ص يري ون أن يكونوا شي ا  من الماضة . 

أيضةةا   ،ةكةةذل  المليةةونيرا    ةةو  يتحولةةون رلةةم الحكومةةة الإلكترونيةة

العمال والمشرّعون ارصزر  نا  من جيل الشةكة  و  يت  تةرسيتم  رلةم 

مةن  ةذف الف ةا  التة  ذكةر  يعتقة ون أن ر وكثية، الرتم الحكومية العليا

وتاةةوير و ةة  فةة  الحقيقةةة رضةةافة  ،الشةةةكة  ةة  القنةةام التلقا يةةة لل ةة ما 

 فقا. 

 : الفاعلةالحكومة  رلم   العو م  علم  الشةكة تحففّ  مةا را 

ةينما تنتشر الحكومةة الإلكترونيةة وتةت ل  الشةةكة العنكةوتيةة مةن 

 ،الةيروسراايةةةةة،  ةةةةو  تصةةةةة  الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة أكثةةةةر فاعليةةةةة

رن  ،وممكنةةة أكثةةر مةةن ناحيةةة فنيةةة ،وم ت ةةاةة أكثةةر مةةن ناحيةةة  يا ةةية

تعم ا  الحكومة الكةيرم ة  ما  مثةل الرعايةة الصةحية الوانيةة  ةو  

لة  للتاةيج علم نحول أكثر نظةرا  رلةم الكفةاءم المؤكة م للحكومةة تصة  ساة

العةةةا  وال ةةةا   ين وثقةةةة المةةةواانين فةةة  شةةةراكة القاةةةاع ،الإلكترونيةةةة
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 تما الكةيرم.      اءالمتمركفم علم الشةكة العنكةوتية وكف

حتياجةا  صتقو  الحكومة حاليا  ةتحويةل وظا فمةا لكة  تركةف علةم ا

ويتوسح ارمريكيون أن يتمكنوا من تصري   ،ينال اصة ةاعمال المواان

 ةنيةةقأعمةةالم  ة ةةرعة أكةةةر حينمةةا تنقةةل رلةةيم  عةةةر المةةات  أو عةةةر الت

ولةةة يم  تالعةةةا  كةيةةةرم حينمةةةا يتفةةةاعلون مةةةح الحكومةةةة  ،الإلكترونيةةةة

الإلكترونيةةة. مةةن ناحيةةة أ ةةر ، تواجةةر الوكةةاص  الفي راليةةة فةة  أمريكةةا 

فةةة  ا ماةةةر    ااجيةةةة متاةةةورم، وتقةةة م  ميفانيةةةا  متقلصةةةة، ومتالةةةةا  رنت

ف    مة ال كان المتنةوعين الةذين ينتمةون رلةم وسيو  ا ، وتعقي ا ل ةنيقالت

أمةةا   ةةذف التعقيةة ا  لةة  يكةةن للحكومةةة أر  يةةار    لفيةةا  ثقافيةةة متعةة  م.

المتق مة ف  ةل  يعتةر المتفةوع ارول  ةنيق و  اص تفا م من تاةيقا  الت

 نيا  ف  العال .قت

  الحكومةةة الإلكترونيةةة للمةةواانين وللأعمةةال الفرصةةة لتفعيةةل وتقةة 

يتمثةل  ،أعمال القاام ال ا  مةح الحكومةة ةا ةت  ا  الاةرع الإلكترونيةة

الم   الشامل للحكومة الإلكترونية ارمريكيةة فة  مةن  الجممةور  ة ما ل 

 حكومية رلكترونية وكذل  معلوما ل تتميف ة مولة الوصول رليما.

ضةةمن ر ارم ال ةة ما   ةنيةةقكومةةة الإلكترونيةةة والتيقةةح مكتةةم الح 

والحكومةةةة  العامةةةة وكةةةان ي ةةةمم  ةةةاةقا  مكتةةةم التجةةةارم الإلكترونيةةةة

لتح ةةين  ةنيةةقوالحكومةةة الإلكترونيةةة ةصةة   ا ةةت  ا  الت الإلكترونيةةة. 

م تو  الوصول وتق ي  المعلومةا  وال ة ما  العامةة رلةم المةواانين، 

وكةاص  والكيانةا  الحكوميةة. وتةنة  وشركاء ارعمةال، والعةاملين، وال

التجةةارم الإلكترونيةةة يجةةرر علةةم سةة  ل و ةةاعل فةة  الوكةةاص  الفي راليةةة 
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وت ةةةت    الحكومةةةة ال ةةة ما  المعتمةةة م علةةةم الشةةةةكة مةةةن أجةةةل تنفيةةةذ 

عمليةةا  الشةةراء والةيةةح رلكترونيةةا  وتقا ةة  المعلومةةا . وفةة  تقريةةرل تةة  

العامةة ال ةا  ةةالحلول نشرف مةؤ را ، مةن سةةل مكتةم ر ارم ال ة ما  

الحكوميةةة ال ا ليةةة، ور  أنّ المعةةام   التجاريةةة التةة  تةةت  فةةورا  عةةةر 

الشةةكة تتنةةامم ة ةرعة متفايةة م ممةةا يةوح  ةالتفاعةةل الكةيةر ةةةين جميةةح 

 القااعا  الحكومية وال اصة والمواانين.

وتعتةةةةر الحكومةةةة الإلكترونيةةةة ارمريكيةةةة  ةةة فما ار ا ةةة  تقةةة ي  

ة رلكترونيةةةا  و لةةةج مجتمةةةح معلومةةةات . و ةةةو  ي ةةةتمر ال ةةة ما  العامةةة

التةةةرويج ل ةةةةل وصةةةولل سيا ةةةية ومةّ ةةةاة رلةةةم المعلومةةةا  وال ةةة ما  

 الحكومية المتاحة فورا  عةر الشةكة.

 : سواع  عمل الحكومة الإلكترونية -أ 

نتقةةال مةةن الاريقةةةة صتمكةةن الحكومةةة الإلكترونيةةة الحكومةةةة مةةن ا

ج المعلومةةةا  رلةةةم الاريقةةةة الفاعلةةةة ال ةةةلةية لتوصةةةيل ال ةةة ما  وتةةة ف

والناشاة. و ذا اصنتقال أ   رلةم تقة ي   ة ما ل ةاريقةةل أكثةر  سةة  وأسةل 

 رلم المواانين. ومن أجل مواصةلة ذلة ، يحتةاج جميةح الم ةؤولين  ة  لفكت

ف  الحكومة الإلكترونية رلم أن يكونوا فةاعلين فيمةا يتعلةج ةةالتحول رلةم 

قيةج ذلة  وضةع  الحكومةة لنف ةما عة  ا  مةن الحكومة الإلكترونية، ولتح

 : ت لآعلم تحقيقما، و   كا  ار  ا  وعمل

ةةة ص  مةةن عمليةةا ل علةةم  علةةم العمةة ء م كةةفتتقةة ي   ةة ما  مر - 1

 الوكالة مع م وفقا  لقوالم م ةقة.
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عةةةةر الحكومةةةة ومةةةح الشةةةركاء ساةليةةةة الإجةةةراء وفقةةةا  للالةةةم  - 2

 .ثل القاام ال ا الصناعيين ف  الحكومة الإلكترونية م

رلةةةةم ال ةةةة ما  والمعلومةةةةا   تةةةةوفير  ةةةةةل الوصةةةةول العامةةةةة - 3

الحكوميةةة عةةن اريةةج رتاحةةة الإنترنةة  للمةةواانين مةةن  ةة ل 

 المنافذ الكثيرم الت  تتيحما الحكومة للمواانين.

من الحماية والثقة والمحافظةة علةم  ةناء  رية ذا   رجةل سوية - 4

  صوصيا  العم ء. 

 : نامج  الحكومة الإلكترونيةسواع  ةر -م 

تت يةّةل ةرنامجةةا  شةةام   ور ةةتراتيجيتما  رؤيةةة الحكومةةة الإلكترونيةةة

متع   الشعم ة صو  ارعمال الت  تتالم تعة ة جما يريةة مةن أجةل 

تفعيةةل ةرنةةامج الحكومةةة الإلكترونيةةة مةةح كةةل اراةةرا  المعنيةةة وتفعيةةل 

 المةا را  التممي ية ةمذا ال صو .

اج  لرؤية الحكومة الإلكترونية يعتم  علم التحةول رلةم والتنفيذ الن

لكن ف  راار ال لفيا  الثقافيةة المتعة  م لل ةكان  ،مجتمح معلوما  متق  

 ةةةو  يشةةةكل الةةة فح مةةةن سةةةةل الحكومةةةة لتا ةةةيس الحكومةةةة  ارمريكةةةان

 الإلكترونية الضزا المحفف ار ا   الذر  و  يح ث  ذا التحول.

 : لةرنامج الحكومة الإلكترونيةو ذف    القواع  الر ي ة 

يجةةم أن يكةةون الوصةةول رلةةم  ةة ما  الحكومةةة الإلكترونيةةة  - 1

 ةةم   فيمةةا يتعلةةج ةال ةةرعة ونقةةاا الةة  ول و ةةةل الوصةةول 

 متع  م القنوا .
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يجةةم أن يتميةةف الوصةةول رلةةم  ةة ما  الحكومةةة الإلكترونيةةة  - 2

ةالشةةمولية و ةةذا يقتضةة  ضةةرورم  ضةةمان أن يةةتمكن أول ةة  

ا  ذوو الحاجةةةةا  ال اصةةةةة أو أول ةةةة  الةةةةذين لةةةة يم  ارشةةةة 

مةن الوصةول رلةم مثةل  (أو عة   سة رم)مشاكل أميةة حا ةوةية 

 ا   ةةةذا  ةةةو  يضةةةمن  مجةةةو، تلةةة  ال ةةة ما  ة ةةةمولةل ن ةةةةيةل 

   لجميةةح المةةواانين ورتاحةةة الوصةةول للشةةةكة كةةام ا  جتماعيةةا

 لجميح الف ا .

 يجةةم ضةةمان شةةمولية الوصةةول عةةن اريةةج تقةة ي   ةة ما  - 3

الحكومةةة الإلكترونيةةة مةةن  ةة ل سنةةوا ل متعةة  م، ويجةةم أن ص 

 ت تثنم القنوا  التقلي ية.

  ت  ا .يجم أن تكون   ما  الحكومة الإلكترونية  ملة اص - 4

يجةةم أن تكةةون ال  مةةة ةيةةر مكلفةةة مقارنةةة  ةمتو ةةا الةة  ل  - 5

 نتشار.المتاح، وعلير يكون شراؤ ا وا ح اص

فيما يتعلج ةضمان رضةفاء الشةرعية، مات  المعلوارمن توفير  - 6

 ومنح الم ا عة، ومنح ال  ول لزير المصرح لم .

 الفر ية للم ت  مين.وال صوصية يجم ضمان ال رية  - 7

أر ةيانةةا  تتعلةةج ةال ةةيرم الذاتيةةة التةة  يجةةم أن ص ت ةةت     - 8

يقةةة مما الم ةةةت  مون تاوعيةةةا  مةةةن أجةةةل أن يحصةةةلوا علةةةم 

ةةة ون تقةة ي   ،لحكومةةة الإلكترونيةةة ةة ما ل أفضةةل مةةن سةةةل ا

  .موافقة م ةقة من سةل الم ت  مين
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  مةة  و  تعتم    ما  الحكومة الإلكترونية علم فكرم و  - 9

فةةة  الحكومةةةة  لةةةـ و  مةةةة لمةةةرم واحةةة مو و كنقةةةي ل تتوسةةة  ص

النشةةاا  ورم فةة  ذلةة  يةةؤ ر التعامةةل رلةةم رحةة اث و، التقلي يةةة

  الم تمر علم م   ال اعة.

ولةيس ةاتجةاف  لعمة ءتركيف ال  ما  ةاتجةاف حاجةا  ا يجم - 10

 متالةا  الحكومة.

 و  يةتمكن الم ةت  مون مةن الوصةول رلةم ال ة ما  فة   - 11

، أر (7×24جميح اروسا  وف  جميح اريةا  )وصةول متةاح 

 .ايلة أيا  ار ةوم علم م ار ال اعة

  . و  تكون الم اع م  متاحة للم ت  مين ف  جميح اروسا - 12

 ةةو  تكةةون  ةة ما  الحكومةةة الإلكترونيةةة المق مةةة أ ةةرم  -13

و ةةيت  رنشةةاء نوعيةةة  ةة ما  تكةةون أكثةةر كفةةاءم  وفعاليةةة  فيمةةا 

 يتعلج ةكل   مة ةحيث تكون متاحة  للجما ير.

 ةةو  تكةةون  ةة ما  الحكومةةة الإلكترونيةةة أسةةل تكلفةةة مةةن  -14

ا اةةةةذل  تضةةةمن وال ةةة ما  التقلي يةةةة،    أمثةةةل وفةةةاع    ةةةت  ام 

  افع  الضرا م.رموال 

فيمةةةا   ةةةو  تكةةةون  ةةة ما  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة متناةمةةةة   -15

 م تلفة. يتعلج  ةالمحتو  والنوعية عةر سنوا  تق ي ل 

 ةةةو  يةةةت  تنظةةةي   ةةة ما  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة وت ةةةميلما  -16

 ةوا اة الإاار التشريع  الم   .
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جميةةةةح  ةةةةتجاةة والةةةةر و  متاحةةةةة ل ةةةةو  تكةةةةون  ليةةةةا  اص -17

   مين فيما يتعلج ةجميح ال  ما .تالم 

 تجاةة من أجل رحة اث ال يمقراايةة  و  ت ت     ليا  اص -18

 الإلكترونية.

تمكن الحكومة الإلكترونية من تق ي  ال  ما  ال الية ت و   -19

متجةةاوفم  ال  مةةة العامةةة والقاةةام  –مةةن العيةةوم للجمةةا ير 

 ال ا  والمؤ  ا  ال اصة.

وضةةح ال ةة ما  ة  الحكومةةة الإلكترونيةةة ةة ةةااة فةةتكلةةن ت -20

التقلي ية فورا  عةر الشةةكة، لكنمةا ةة ص  مةن ذلة   ةو  تجعةل 

 ال  ما  واسعية لتحقيج تكامل ال  ما  مح معقوليتما.

التقنيةةةة التةةة   ةةةيت  تةنيمةةةا لتنفيةةةذ كةةةذل  الةنةةةاء المعمةةةارر و - 21

احين ، ومتة ال  ما  الإلكترونية  يكونان علم م تو  عةالل 

سنوا  التق ي  حيثما يكون ذل  ممكنا . كةذل   ةو   لمن   

أسل أثر  لة  علم العمليةا  التة  ضمان ح وث ي تلف  ذل  

 الموجو م حاليا .التقلي ر المكتم  تت  ف   لفية

ال لف  الةذر لمكتم ل و  يت  تصمي  نظ  معلوما  ج ي م  - 22

كامةةل فير عتةةةار تةةومةةح ار ةةذ فةة  اصيتعامةةل مةةح المةةواانين 

 ال  ما  الإلكترونية للجما ير .

 ةةةو  تمةةةر ال ةةة ما  الإلكترونيةةةة عةةةةر نقاةةةة أو ةواةةةةة  - 23
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 مركفية واح م.

علةةم الةواةةةة  ةةو   وجةةو مالمعلومةةا  الموجميةةح ال ةة ما   -24

تةة اولما و تمايكةةون لمةةا مالةة  متحةة  يكةةون م ةة وص  عةةن صةةيان

تةة اولما ال فمةةة ل  ار ةةر  عةةاييروانتشةةار ا ونوعيتمةةا والم

 .وحفظما و ريتما

 ةةو  تكةةون جميةةح المعلومةةا  متاحةةة فةة  جميةةح اروسةةا   - 25

 ة ون أر ر فاع.

 ةةةةو  تكةةةةون  نةةةةا  صةةةةورم متميةةةةفم ومتحةةةة م للحكومةةةةة  - 26

 .ف  تق ي    ما  شاملة ومتنوعة الإلكترونية
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التةةي انطت ةةت مةةة بدايةةة الت ةة ينات  (.E-Gov)الحكومةةة الإلكترونيةةة 

مةةا ال ةةرا المنصةةرتي والتةةي ي تبةةكل فيةةل برامجةةةا الإلكترونيةةة  ةةو  

رونية محةدودة فةي دةدد ا خدمات م توماتية ب يطة وبضة تطبي ات إلكت

وددد م تخدميةا. وفي نةاية الت ة ينات الميدديةة وبدايةة ايلفيةة الةالةةةي 

بدأت الحكومات في ال الت بإطدق برامج الحكومةة الإلكترونيةة المت دمةة 

 –التي تةتت الت ةامدت فيةةا دتةث ةدةةة م ةتويات مختتفةة  ةي  الحكومةة 

 . م تنةةة بةة ل  (G-B)دمةةالي قطةةاا اي – ي  الحكومةةة (G-C)الحكومةةةي 

 انتةاء ح بة الجيل ايول ما برامج الحكومة الإلكترونية.

وكانةةت الح بةةة الةانيةةة مةةا بةةرامج الحكومةةة الإلكترونيةةة فةةي ال ةةالت 

تتميةةب بت ةةديت خةةدمات إلكترونيةةة مت ةةددة و ةةري ة لكةةل مةةا المةةواطنيا 

قطةاا وقطاا ايدمال وال طادات الحكومية مة تركيب كبير دتةث خدمةة 

المواطنيا )ال مدء( وتوفير أكبةر قةدر ممكةا مةا الخةدمات الإلكترونيةة 

دتةةةث الخةةةط المبابةةةر دتةةةث مةةةدار ال ةةةادةي وجمةةةة الخةةةدمات الحكوميةةةة 

المت ددة تحت بوابة إلكترونية واحدةي وت ديت الخدمات ال امةة لتمةواطنيا 

إلكترونيةًةةةا وبتكةةةةالي  ب ةةةةيطة. كمةةةةا بةةةةةدت ال ةةةةاحة الت نيةةةةة  ةةةةةور 

والتجةةةةارة  ومفةةةةا يت جديةةةةدة مةةةةةل الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة مصةةةةطتحات

و ةةو إيجةةاد  (Electronic Presence)الإلكترونيةةة والحضةةور الإلكترونةةي 
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موقة دتث الببكة وغير ا ما المصةطتحات ايخةر ي وقصةل النجةا  

والفبةةل المصةةاحبة لةة ل ي وأنمةةاط ايدمةةال الجديةةدة فةةي دةةالت التجةةارة. 

حكومةةةة الإلكترونيةةةة أ ميةةةة الت ييةةةرات وأدر  ال ةةةانموا دتةةةث بةةةرامج ال

الدانمة في دمتيات الحكومة  اتةا وفي مفةوت الحكومة  اتلي بةننل تمامًةا 

بةةةنا التجةةةارة الإلكترونيةةةة التةةةي ت يةةةد ت ريةةة  أدمةةةال ال طةةةاا الخةةةال 

والمجتمةةةي وف ةًةا لت متيةةات والمنةةتج. لةة ا فإنةةل يجةةر أا تكةةوا مبةةادرات 

وماليةًةةاي ويجةةةر أا تصةةةا  مفةةةا يت  الحكومةةةة الإلكترونيةةةة مددومةةةة فنيةًةةا

الخدمة الحكومية نف ةا دتةث المةد  الطويةلي وبالتةالي  ةو  يةتت إدرا  

الفواند الكامتة لتحكومةة الإلكترونيةة دنةدما ت ةير الت ييةرات المي  ةاتية 

 جنباً إلث جنر مة الت يرات التكنولوجية.

ومةةة ابديةةاد دةةدد المةةواطنيا المتصةةتيا بالإنترنةةتي لةةت ي ةةد لةةد  

الحكومات خيةار خخةر إي التفكيةر جةدياً فةي تطبيةو الحكومةة الإلكترونيةة 

ك ناة خدمات دامة ي تخدمةا الجمية في أي وقةت وفةي أي مكةاا. و ة ا 

 يوفر دتث الحكومات الكةير ما الوقت والجةد والمال ال ي ي ضث فةي 

ايدمال المكتبيةي ومتادر اينت ال إلث المكاتر الحكومية والوقةت الة ي 

 ضةةيل المةةواطا فةةي ايدمةةال المكتبيةةةي ومتادةةر اينت ةةال إلةةث المكاتةةر ي

الحكوميةةة والوقةةت الةة ي ي ضةةيل المةةواطا منت ةةرًا فةةي طةةوابير طويتةةة 

 لإنةاء إجراء روتيني لم امتة ما.

وأصةةبحت بةةرامج الحكومةةات الإلكترونيةةة تخطةةط لجتةةر المةةوارد 

ت ةةةوت  ةةة    الماليةةةة الدبمةةةة لتبةةة يل برامجةةةةا وصةةةيانتةاي ومحاولةةةة أا
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البرامج بددت نف ةا دا طريو الر وت التي تت اضا ا م ابل خدماتةا مة 

ايلتبات بالإنتاجية ال الية ودقةة ايداء وخفةا الر ةوت الماليةة مةا أمكةا. 

وقةةةد أصةةةبا ال طةةةاا الخةةةال بةةةريكًا أ ا ةةةياً فةةةي بةةةرامج الحكومةةةات 

لخةدمات الإلكترونية في ال ةالتي حيةت تةولث فةي دول كةيةرة مةةات ت ةديت ا

الإلكترونية وح و نجاحًا كبيرًا في  ة ا المجةالي و ة ا بةالطبة أبا  دةا 

الحكومات الكةير ما ايدبةاء الماليةة الدبمةة لتمويةل بةرامج الحكومةات 

الإلكترونيةةةي وا ةةتطاا ال طةةاا الخةةال أا ي ةةوت بمةةةات بةةرامج الحكومةةة 

خةدمات الإلكترونية بكل كفةاءة واقتةدار مةا خةدل ا ةتةمار  فةي تصةميت 

إلكترونية  ري ة ومتميبة ت مل دتث مدار ال ادة وت ديمةا دوا ان طاا 

 بم ابل مادي غير مكت  لتناس ول طاا ايدمال.

وقةةةةد بةةةةدأت الحكومةةةةات الإلكترونيةةةةة بتطةةةةوير إجراءاتةةةةةا الفنيةةةةة 

والتفادتيةةةة فةةةي جميةةةة مراحتةةةةا إلةةةث درجةةةات قصةةةو  مةةةا اي ةةةت داد 

ت ةديت أفضةل خدمةة ممكنةة ل مدنةةا. والجا بية الكامتةي و ل  طم اً في 

وحرصت برامج الحكومةات الإلكترونيةة دتةث أا تكةوا مواق ةةا بكامةل 

جا بيتةا الفنية والتفادتيةي ومرادية جميةة النةواحي الفنيةة والبةكتية فةي 

والصةفحات  (Interfaces)م ةر الموقةة مةا حيةت الواجةةات الإلكترونيةة 

ة و ةةردة إر ةةال النمةةا ي وتت ةةي الداختيةةة لتموقةةة والةةروابط الإلكترونيةة

 الردود والإجابة دتث اي تف ارات وغير ا.

وقةةد كانةةت أ ةةت مراحةةل تطةةوير مواقةةة الحكومةةات الإلكترونيةةة دتةةث 

الإنترنةةت تبويةةر وتصةةني  الم تومةةات دتةةث تتةة  المواقةةةي بطري ةةة  ةةةتة 
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وواضةةحة لتم ةةتفيدي بحيةةت يمكنةةل م رفةةة كيفيةةة تنفيةة  خدمةةة م ينةةة دتةةث 

وقةةت قصةةيري وقةةد أد  تصةةني  وتبويةةر الم تومةةات بطري ةةة الموقةةة فةةي 

 ةتة ومرنة دتث الموقة إلث توفير وقت فريو دمل الحكومة الإلكترونية 

وجةةةد ي ودةةدت إضةةادتل فةةي الةةرد دتةةث ا تف ةةارات ب ةةيطة ت ةةتةت  وقةةت 

الفريةةو الفنةةيي وتجةيةةب وإدةةداد فريةةو النافةة ة ايماميةةة حتةةث يكةةوا جةةا بًا 

ال مةةدء وإر ةةالةا إلةةث فريةةو دمةةل النافةة ة الختفيةةة  ي ةةت بال الطتبةةات مةةا

 لإتمامةا.

وكةة ل  لةةت ت فةةل بةةرامج الحكومةةة الإلكترونيةةة أ ميةةة دمةةل فريةةو 

النافةةة ة الختفيةةةة ودور  فةةةي  ةةةردة إنةةةةاء الت ةةةامدت الإلكترونيةةةة بإدةةةداد 

الكفاءات الببرية المي تة وتبويد ا بالمةارات الإلكترونية ايحترافي دا 

ير الم ةةتمر والمتواصةةل يدضةةاء الفريةةو الفنةةي لبرنةةامج طريةةو التةةدر

الحكومة الإلكترونية مما يضةما ا ةتمرارية ال مةل بكفةاءة ومةنيةة داليةة. 

وا تمت برامج الحكومة الإلكترونية بالبنية التحتيةة التةي ت ةد أ ةاس دمةل 

الحكومةةةات الإلكترونيةةةة مةةةةل تطةةةوير بةةةبكات ايتصةةةايت والم تومةةةات 

فاءتةةةا وأمانةةةا وقةةدرتةا دتةةث ن ةةل كميةةات كبيةةرة مةةا وبيةةادة  ةةردتةا وك

الم تومةةات ب ةةردة داليةةة ودرجةةة أمةةا داليةةة لحفةة   ةةرية وخصوصةةية 

وايجةةبة  (Software)م امدت ال مدءي وك ل  تحةديت وتطةوير البةرامج 

(Hardware)  وتحةةديةةا بالبةةكل المنا ةةر والمدنةةت ل مةةل برنةةامج الحكومةةة

 الإلكترونية.

امج الحكومةةة الإلكترونيةةة دتةةث أ ميةةة تكامةةل وحةةرل مخططةةو بةةر

الخةةدمات الإلكترونيةةة وت ةةديمةا مةةا بوابةةة إلكترونيةةة واحةةدة وبيةةادة دةةدد 
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الخدمات الإلكترونية ما أمكا. ودند ت ةديت أي خدمةة إلكترونيةًا يجةر دةدت 

ال ودة إلث الوراء وت ديمةا يدوياًي بحيت ي ت دت خدمة واحةدة خليةًا ويةدوياًي 

ابدواجية في ت ديت الخدمات وكة ل   ةدرًا ماليةًا واقتصةادياً ي  يا في   ا

مبرر للي وك ل  تناقضًا في ت ديت الخدماتي كما أنل ي يو التوجةل ال ةالمي 

نحةةو أتمتةةة ايدمةةال والخةةدمات إلكترونيةًةاي وخطةةوة إلةةث الةةوراء ضةةد بنةةاء 

 مجتمة م توماتي ي تفيد ما م طيات ال صر الت نية ومكت باتل.

ا مجال الحكومة الإلكترونية ما المجايت الجديدةي فتةت ت فةل وبما أ

بةةرامج الحكومةةة الإلكترونيةةة أ ميةةة  ةةا اين مةةة والتبةةري ات التةةي تةةن ت 

 ةةة   الجوانةةةر وتحكةةةت الت امةةةل بةةةيا ايطةةةرا  المت امتةةةة دتةةةث البةةةبكةي  

وح وق وواجبةات كةل طةر  ومةا لةـل ومةا دتيةل. وت تبةر أن مةة وقةوانيا 

رونية ما ال وانيا الجديدة في إطار من ومةة اين مةة التةي الحكومة الإلكت

ا توجبت الجمة بيا مفا يت ومصطتحات الت نية وال انوا وصياغتةا دتث 

 بكل أن مة وقوانيا جديدة تيطر لمرحتة دمل و تو  ت امتي جديديا.

بةةةددت بةةةرامج الحكومةةةة الإلكترونيةةةة دتةةةث أ ميةةةة قضةةةايا ايمةةةا 

انةر المةمةة فةي نجةا  مةةل  ة   البةرامج. والخصوصيةي ينةةا مةا الجو

وقةةد اجتةةةد المختصةةوا فةةي قضةةايا أمةةا الم تومةةات وبةة لوا الكةيةةر مةةا 

الوقةةةت والجةةةةد مةةةا أجةةةل الحفةةةا  دتةةةث  ةةةرية الم ةةةامدت الإلكترونيةةةة 

ووصةةولةا إلةةث ايطةةرا  الم ةةتفيدة كافةةة دبةةر بةةبكة خمنةةة و ةةري ة ي 

نةةةةت مةةةةةاراتةت ي ةةةةتطية النفةةةةا  إليةةةةةا قراصةةةةنة الم تومةةةةات مةمةةةةا كا

الإلكترونية. وفي   ا الخصول تةت اختةراا الكةيةر مةا الحتةول ايمنيةة 

المت دمةة الكفيتةة بضةماا نجةا  مبةارية الحكومةة الإلكترونيةة وبنةاء ة ةةة 
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كبيةةةرة فةةةي الت ةةةامدت الإلكترونيةةةة بةةةيا الم ةةةتفيديا وم ةةةدمي الخةةةدمات 

 الإلكترونية.

متخصصة فةي مجةال ما جانبةا أيضًاي كانت اين مة وال وانيا ال

الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة كفيتةةةةة بإضةةةةفاء خصوصةةةةية تامةةةةة دتةةةةث كافةةةةة 

الت ةةامدت الإلكترونيةةة دتةةث بةةبكة الإنترنةةت. حتةةث أا  ةة   اين مةةة 

ضةةةمنت لتم ةةةتفيديا دةةةدت ال بةةةت بم تومةةةاتةت ودةةةدت ايطةةةدا دتيةةةةا 

وإضةةةفاء درجةةةة كبيةةةرة مةةةا ال ةةةرية والخصوصةةةية دتةةةث الت ةةةامدت 

 ي تطية أحدٌ ايطدا دتةث م تومةات الم ةتفيديا الإلكترونيةي بحيت ي

حتث أولن  ال ةانميا دتةث تنفية  الخةدمات الإلكترونيةة ومةو في بةرامج 

الحكومةةة الإلكترونيةةة. وقةةد نصةةت ب ةةا أن مةةة الحكومةةة الإلكترونيةةة 

دتةةث دةةدت اطةةدا المو ةة  الةة ي ي ةةوت بإنةةةاء م امتةةة إلكترونيةةة دتةةث 

إي  –أي المو ة   –وي يحةو لةل  الم تومات كافةة فةي متة  الم ةتفيدي

ايطدا دتث الحد ايدنث ما الم تومات التي تمكنةل مةا إنةةاء م امتةة 

إلكترونية وددت ايطدا دتث باقي الم تومات فةي متة  الم ةتفيد ينةل 

 ي يحتاجةاي وحفاً ا دتث خصوصية الم تفيد.

 ولت تةمل برامج الحكومة الإلكترونيةة الم ةتفيد حيةت إنةل الم نةي

بالدرجة ايولةثي وقامةت بةرامج الحكومةة الإلكترونيةة المت دمةة بإدةداد 

المواطنيا وتةينتةت لتت امةل مةة برامجةةاي وأقيمةت البةرامج والةدورات 

 E-Citizenالتدريبيةةة لتمةةواطنيا وأطتةةو مصةةطتا المةةواطا الإلكترونةةي 

والمبةةادرات الإلكترونيةةة لتةةدرير المةةواطنياي حيةةت يةةتت تةةدريبةت دتةةث 

ل مة برامج الحكومة الإلكترونية وكيفية اي ةتفادة مةا خةدماتةاي الت ام

كةةةة ل  ا تمةةةةت بةةةةرامج الحكومةةةةة الإلكترونيةةةةة بةةةةالمواطنيا الةةةة يا ي 
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 Online)ي تطي وا الوصولَ لخدماتةا وأتاحت لةةت الوصةول لخةدماتةا 

Access)  دا طريو إنباء مراكةب أو أكبةا  مجةةبة بالو ةانل الدبمةة

الخةةدماتي وانتبةةرت  ةة   ايكبةةا  فةةي ايمةةاكا  لدتصةةال بةةةا وتنفيةة 

 ال امة التي يتجمة بةا المواطنوا.

وما الخطوات التطويرية أيضًا التي   ت إليةةا بةرامج الحكومةة 

الإلكترونيةةة الوصةةول إلةةث المنةةاطو النانيةةة بخةةدماتةا حتةةث ت ةةةل دتةةث 

مواطني تت  المناطو قضاء وت ةيير أمةور حيةاتةت ودةدت تكبةد ت دنةاء 

ار إلةث المدينةة لإنةةاء م ةامدتةت مةة الحكومةة. ودتةث الةرغت مةا ال  

ضةة   المةةردود المةةادي مةةا دانةةد اي ةةتةمار فةةي تطبي ةةات الحكومةةة 

الإلكترونية في النماطو النانيةي إي أا نبةر وت مةيت تطبي ةات الحكومةة 

الإلكترونيةةة وإيجةةاد مجتمةةة م تومةةاتي أ ةةت بكةيةةر مةةا أي دانةةد مةةاديي 

 ة   اي ةتةمارات إيجابيةة م ةت بدً و ةتح و أكةةر  و و  تكةوا نتةانج

ما  د  لتحكومة والمجتمة. و نا  أ ةدا  كةيةرة مةا ت مةيت خةدمات 

الحكومة الإلكترونية في المناطو النانيةي منةا دتث  ةبيل المةةال إيجةاد 

تطبي ات م توماتية أخر  غير الحكومة الإلكترونية وت ميمةةا كةالت تيت 

 .الإلكتروني وغير 

وح  فةةي انونةةة ايخيةةرة ابديةةاد الطتةةر دتةةث خةةدمات الحكومةةة ولةة

الإلكترونيةةةي ممةةا ضةةاد  م ةةنوليات بةةرامج الحكومةةة الإلكترونيةةة فةةي 

مواجةة الطتر المتبايد دتث خدماتةا. وقةد  ةادد فةي  ة ا انتبةار خدمةة 

الإنترنةةةت دتةةةث نطةةةاق وا ةةةةي كةةة ل  لةةةت يتوقةةة  طتةةةر وتنفيةةة  خةةةدمات 

يةو أجةةبة أخةر  كجةةاب الةةات  الجةوال الحكومة الإلكترونيةة دةا طر
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وايجةبة الرقمية الكفية البخصية حيت بالإمكاا طتر وتنفية  الخةدمات 

الإلكترونيةةة بوا ةةطة  ةة   ايجةةةبةي و ةة ا بةةدور  ضةةاد  مةةا أدةةداد 

م تخدمي برامج الحكومة الإلكترونيةة ن ةرًا لتمرونةة التةي توفر ةا تتة  

تةر الخةدمات الإلكترونيةة فةي ايجةبة الت نية وتمكةيا م ةتخدميةا مةا ط

 أي وقت وما أي مكاا.

 وقد أد  انتبةار بةبكات ايتصةال الد ةتكي فةي م  ةت دول ال ةالت

إلث تضاد  أدداد م تخدمي أجةبة الجوالي وكاا لتطور ت نيات الةات  

الجوال أا أتةا  ا ةتخدات ال ديةد مةا التطبي ةات فةي  ة ا الجةةاب الصة يري 

لحكومة الإلكترونية أمةرًا ي ةيرًا دتةث حةامتي مما ج ل ا تخدات تطبي ات ا

تتةة  ايجةةةبةي و ةة ا بالتةةالي  ةةجل ارتفادًةةا متحوً ةةا دتةةث طتةةر الخةةدمات 

الإلكترونيةي مما يوحي بنا الخدمات الت تيدية  و  تنتةي ي محالةةي وأا 

الم ةةةةت بل يةةةةوحي بحيةةةةاة إلكترونيةةةةة كامتةةةةةي ولةةةةيس بةةةةب ا الت ةةةةامدت 

 الإلكترونية ف ط.
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 الخاتمة

ا  ووو   ا ك يووور  إن ثوووورل المماومووواص وا تسوووا ص اموووكمص إموووكام 

إحووثان نةاووة نوفيووة  وو  حيووال ابموول والقووموته ولوونا  ةووث انتكووص ممانووال 

كثيوور موون النووال  وو  ماووت الخووثماص والحسووو  فايكووا  وو  ثو  المووالل 

المتةثمووة  ل وو    ثوول  ل وو  التمووور التةنوو  الوون  نميقوو   وو  فسوور 

مخرت  الحكوماص لخثموة موامنيكوا  الث وة والمورفة المماوماصه الن  

 والكلاءل الت  و رتكا التةنية.

وفاى الرغل من التمور التةن  الون  يميقو  الموالل اليووله إ  ان 

مواك ة هنا التمور لل يمث  ابمر اليمير فاى الحكوماص  م ت مرفة 

 تمووور التةنيووة وتةوواثل اقكووتل تةنيوواص المماوموواص التوو  تتمووور  موورفة

ا الحكوموواص التوو  تمووان  موون  اووة الموووارث الماليووةه  وو  ياموويةه وخسوس 

ا كا ي ووا لمووثل مكووور  وورام  الحكوموواص  ولكوون هوونا الموو ت لوول يمووث م وورر 

الإلكترونيووةه بن المووالل اعن يمووير  وو   ريووة كونيووة سوو يرل  موو ت 

تمور ا تسا ص وتث ق المماوماص ف ر قو كاص المماومواص الحثيثوةه 

الخثماص  القوك  التةايوث   و   مود الوثو   ور  ا   حين اس ح تةثيل

من  وروت الما و  ومقوا   لاتنوثر والموخرية وفلموة فاوى التو خر 

الح ووار ل لوونا  ووحن التحووو  موون الحكوموواص التةايثيووة إلووى الحكوموواص 

ا لثى كثير من الثو  فاى الرغل من اخوتل   الإلكترونية اس ح توقك 

 ونل  مون ممميواص المسور التةنيوة  موارثها المالية وتلاوتكواه مموتليثل  
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وتموووخيرها  ووو  مووو ي  إموووماث ال قووورية وراحتكووواه حتوووى يووونمل القميووو  

  ر اهية التةنية ومميتاتكا المتمثثل والمتمورل  امتمرار.
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 لات التي تتم في الحكومة الإلكترونية:عامالت

لات التنني تننتم فنني الحكومننة الإلكترونيننة  لنن  ا نننوا  ماعننيمكننت تيمننيم الت

 الآتية:

أي  : Government) -to  - (Citizen  الحكومنة - لن   –المنوانت منت   -

المعلومننات التنني يرمننلوا المننوانت أو الميننيم للحكومننة مننت أ ننل نلنن  

حفظونا أي  e-lookup وe-filing خدمنة معيننةو وتمنر بالتفناالات الآتينةو 

والتأكنند مننت مننلامة التو يننع ونيننا  ر لكترونيننة ومرا عتوننا  لكتبملفننات  

كنننونت نينننل منننتخدم فننني منننة  المرحلنننة بروتوتو وصنننحت    الر مننني

مة  مي المرحلة ا مم في و وHTMLو  XMLو  XSL الملفات وتنبييات

 الحكومة الإلكترونية  

أي  :  Govrnmet) -to  -(Business  الحكومنة - لن   –ا امال مت  -

خدمة ينلبوا الينا  الخاص مت الحكومةو مثل التعناملات التني تنتم بنيت 

م ننال الت ننارل الإلكترونيننةو الحكومننة والبنننول والمينناوليت ومننا يننتم فنني 

ومة  الخدمة لوا م مواة مت البياننات  ووةلل بإرمال النلبات  لكترونيا  

  ومننة  الخدمننة HTMLو  XMLو XSLوبروتوكننونت نيننل الملفننات مثننل 

ومنو ةمنا  الخدمنة أو المنلعة  لن   وت مد المفونوم ال ديند فني ان تصناد

ا  وفي مةا الإ نرا  يتحين  العميل أو الممتفيد بدن  مت أت يةم  مو  ليو

 و الكثيننر مننت المكامنن  ان تصننادية وتنننخفلإ تكنناليك الإنفننا  الحكننومي

 وتلغ  الممارمات الإدارية الخانئة مثل الوامنة والمحموبية   
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أي  : Government) -to  -(Government حكومنةال - ل   –الحكومة مت  -

بننيت كوميننة بعاننوا التعنناملات الإلكترونيننة التنني تننتم بننيت الينااننات الح

خنر يحكنم آبعلإ كالحصول ال  معلومات أو أخة موافية أو أي   نرا  

ومننننة  الخدمننننة أياننننا  تعتمنننند النننن   والعلا ننننة بننننيت ال وننننات الحكوميننننة

 بروتوكونت لنيل المعلومات والملفات 

نشننر  نننار البنننا  المعمنناري ةي النبيننات الننثلا   ومننوك يمننامم

 ي تفعيل ما يلي :بعد أت يتم تو يو  فالمةكورل آنفا  

الموزانة  العمينل /تيليل تكاليك وو نت تنفينة تنبيينات الخنادم - 1

 ال  ممتوى الشبكة ونظام التشغيل 

لتنبيينننات والخننندمات والمكوننننات المنفنننةل فننني الننننظم  عنننل ا - 2

  تم بمراة االيةالمختلفة ومت خلال برامج مختلفة ت

لو و رمننال تمنن يمثننل الالمو ننعو مننت التنبييننات  ميننع  تنفيننة - 3

بنننات أو البياننننات المحفوظنننة فننني ا رشنننيك منننت خنننلال لالن

 نريية وصول تكوت مشتركة مت خلال  ميع البرامج 

فني أو ا انال التي تتم التغييرات  ات العميل /ازل الخادم  - 4

 الشبكة والبروتوكونت بنية 

تنبييننات المو ننودل والبيانننات والبننرامج الممننتخدمة ال عننديلت - 5

يل رمنننز المصننندرو لكننني يمكنننت تكامنننل التنبيينننات بننندوت تعننند

  ال ديدلنية المو ودل مع الب
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التيدم نحو التنوير الةي يعتمد ال  المكوناتو والنةي يمنم   - 6

بالإبيا  ال  برامج الحام  الآلي المو ودل ال  ننا   وامع  

ن تكامل برامج الحام  الآلي ال ديدل حينما يكنوت وكةلل يبم  

 ةلل منلوبا  

لننربن  دالا  كننوتر المننوانت وأو النننرك ا منناميي مننوك يانصنن

و يعتينند أت  ليرينن  المنظننورفنني اوبمنندخل الحكومننة الإلكترونيننة   عمننلا ال

 User) مننننة  العناصننننر مننننوك تمننننتخدم تينيننننة وا وننننات انمننننتخدام 

Interface)لكت كلما تنورت ومائن منبل  يةوشبكة العنكبوتالة ال  تاحالم

مج التينية التي تكوت محنددل فيمنا يتعلن  بنأي مت الممكت د كاتالوصول 

 نال توصنيل فردينة فني نننا  انصنر المنوانت لإننار البنينة المعمارينة 

لنني للخدمننة  لوننةا المننب و فينند تننم لآبنندوت التننأثير النن  برنننامج الحامنن  ا

اليندرل الن  ينوفر منةا البننا  واع ميدمة مننيية للبننا  المعمناري لكني 

تينينة فيمنا يتعلن  أو تعييندات   يود  أيوت  اافة  نوات وصول  ديدل بد

 البنا  المعماري لتيديم الخدمة ب

ل نز  ا ومنن منت لتم تصنميم النبينة الومنن  لكني تكنوت مينرا  

البرامج ومنوك تنوفر البنينة التحتينة المشنتركة لندام نينل الرمنائل منت 

أ نننل الحصنننول الننن  الممنننتوى الملائنننم منننت  انننفا  الشنننراية ومنننبل 

مات أو المعلومنننات  كنننةللو منننوك تكنننوت النبينننة الوصنننول  لننن  الخننند

الومن  ميرا  للخندمات العامنة المعتمندل الن  المعلومنات التني تحتنوي 

تمننويلات البحنن  المشننتركة مننت أ ننل تننوفير النن  النن  مننبيل المثننال 
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الخنندمات التنني تحتويونا م مواننة مننداخل  ملمنلةالمعلومنات مننت خننلال 

 أو نريينة لتعرينكلينة الخدمات  و د تشتمل المكوننات ا خنرى الن  آ

ة التالية أو  نوات تيديم الخندمات الملائمنة ا خنرى  لن  نامبالخدمة الم

  كةلل ي   توفير حماية البيانات في النبية الومنن  منت أ نل عميلال

امات  رمال المعلومات ةات الصلة بخدمات  محنددل فينن  لن  الإدارل 

 المنامبة   ل حماية حيو  ا فراد 

مننم  بالتوصننيل يي نن  أت  يالنننرك الخلفننيوأو  انصننر الحكومننة

 لن  نظنام  دارل التعامنلو  تشريعاتمت أنظمة الإدارات بما فيوا أنظمة ال

الننةي تمتاننيف  النبيننة الومننن و مننت خننلال أنظمننة وا وننات التنبينن  

للأنظمننة المو ننودلو   نننارا  اامننا  مننوك تمثننل مننة  النبيننة والملائمننةو 

بنالتنوير الممنتمر  نار العام للأنظمنةمة  النبية أو الإي   أت تمم  و

البنيننة  ا خننرى المتفاالننة معوننا أو المعتمنندل اليوننا فنني نظمننة الإدارات 

  للنظام المعمارية

 البنية التحتية للحكومة الإلكترونية :

المكوننننات الرئيمنننة للبنينننة التحتينننة للحكومنننة الإلكترونينننة منننوك 

  أتناولوا بالتفصيل في مةا الفصلو ومي كالآتي :

 ا  وزل النرفية : -1

الميصنننود بنننا  وزل النرفينننة مننني أ ونننزل المنننواننيت النرفينننة و 

بونا  والشركات والومنا  وأ ونزل الكومبينوتر الشخصنية الت ارينة ملحن   

والنرفيات المو ودل في ا كشنال التيليدينة  وشريحة البنا ة ل  واز  را 
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 ولنننديوم أ ونننزلتنننوفر ت المنعزلنننة والتننني يمنننتخدموا الموانننننوت النننةيت ن

والنرفيات التي تواع في غرك اننتظار للمنواننيت و وبعنلإ ا مناكت 

 العامة 

 العميل : أوالتعامل للممتخدم  ةوا و -2

أو أي لغة أخرى مت لغات كتابنة  Javaالبرم يات المكتوبة بلغة  افا 

ومنونا الن  منبيل  وصفحات الإنترنت يمكت تحميلوا مت خادم انمنتمارات

 : المثال

 برم يات انمتمارل التي تمثل معاملات العمل الت اري المفرد   -

 برم يات البيانات العامة المنلوبة   -

برم يننات مننت انمننتمارل و تحولوننا  لنن  شننكل البيانننات المحنندد   -

 وتامت التو يع وتشفير م ل البيانات 

 شبكة انتصانت والخدمات : -3

خدمنننة ببنننرامج منننت أ نننل توصنننيل ا  ونننزل النرفينننة ومنننوفري ال

كنل شنبكات انتصنانت والخنندمات ينتم امنتخدام الخندمات الن  الشنبكةو 

فنإت امنل  ISDNب ان  الوصول ات نري  الخنون التماثلية وخننون 

 نند أصننب  متننوفرا  فنني أنحننا  كثيننرل مننت  ADSLتوصننيل بوامنننة خننن 

ب انننن   التوصنننيل ابنننر ميننندم خننندمات الشنننبكة العالمينننة فنننإت و والعنننالم

و شر مت خلال شبكة انتصال الواتفي العامة أيانا  ممكنت انتصال المبا

الوكنننانت والإدارات الحكومينننة وأ وزتونننا النرفينننة التننني تنننتم أت  كمنننا

 ISDNخننندمتوا يننننتم توصنننيلوا بوامنننننة الشنننبكة  وربنوننننا بتوصننننيلات 
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   ADSLالخنون المخصصة و وتوصيلات والتحويليةو 

   را ات الدفع : -4

يمكت الندفع بنأكثر ؛ فنا ات الندفع المعتنادلال  البرامج أت تيدم   نر 

ئتمانينة أو نمنتخدام الشنبكة منت خنلال بنا نات الندفع اامت نريينة وةلنل ب

تحميلونا بالنيند  لاناد بنا ات الدفع الممب  التي تصدرما البنول حي  ينتم 

فننني الآليننناتو أو  صننندار بنا نننات خاصنننة لننندفع الرمنننوم الحكومينننة ابنننر 

ام الندفع والتأكند منت أنن  ينوفر ا منت بمنا فين  بد منت تيينيم نظن الشبكةو ون

 الكفاية ويلتزم بمتنلبات الملامة لكل المعاملات المدر ة 

 الخن الماخت : -5

وأياننا  لمننوفري الخنندمات  والخننن المنناخت يننتم  دخالنن  للممننتخدميت

انننننا  معلومننننات اننننت المشننننكلات الفنيننننة واننننت ا مننننئلة التنننني توننننم لإ

 تدا  واع تنبي  ابر النظام للإ ابنة انكما أن  مت الموم  و المعاملات

   وةلل للإ ابة ال  أمئلة الممتخدميت  يFAQوا مئلة التي تمأل كثيرا  

 خادم انمتمارل : -6

يحتنننوي الننن  النمننناة   File Serverالميصنننود بننن  خنننادم ملنننك  

المبرم ة بلغة  افا ومي نماة  بنا ات الدفع والنماة  ا خنرى للتو ينع 

بتحرير ممار لنلن  الممنتخدم للخنادم ال ديند بم نرد أت  والد فع   وييوم

للتعامنل منع  ةيختار الممتخدم معاملة محددل   وييوم النموة  بفت  وا ون

 برامج الخدمات ال  الشبكة 
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 : OSCI– Server  خادم ا مت  -7

مننننت الممننننتخدم و ويفننننل رمننننوز الظننننرك  OSCIيتلينننن  رمننننائل 

تننن  منننع الحالنننة العادينننة كخدمنننة وح وويتحيننن  منننت التو ينننعو الخنننار ي

بفننل شننفرات امننتمارل المظننروك  OSCIللخنندمات الماليننة وييننوم خننادم 

مةا الإ را  تتم التوصية ب  فين فني حالنة  ووالتحي  مت تو يع الممتخدم

ومكنات امنل منوفر الخدمنة و للتحين   OSCIو ود  نال منليمة بنيت خنادم 

ة فنني رمننالة روتوكننونت الحالننبمننت التو يعننات   وخننادم ا مننت يحننتفظ ب

OSCIواننادل يرمننل البيانننات التنني تننم تلييوننا فنني شننكل مظننروك مغلنن   و

ل وة التصندي  للتأكند منت صنحة  OSCIللامتمارل أياا  في شكل بيانات 

 التو يع  

 : Server Payment   خادم الدفع -8

منويا   وييوم خادم الدفع بكل دفواات البنا ة ابر الشنبكة العالمينة 

ة البنا ة و وخادم الدفع يشكل نرفا  صوريا  للدفع مع  واز  را ل شريح

بالنيد  وييوم خنادم الندفع بتأكيند اكتمنال ن ناي املينة الندفعو انند تحوينل 

مبلغ المال مت بنا ة انئتمنات أو بنا نة الندفع الممنب   للننرك الخناص 

 بالت ارل أو بعد تأكيد التخويل بوامنة شركة بنا ة اناتماد 

 Protocol and Interface ووا ونة التعامنلبروتوكنول النتحكم  -9

Control : 

توكننول نيننل وتحويننل الرمننائل بننيت الممننتخدم ووظيفننة مننةا البر

وميدم الخدمةو وييوم مةا البروتوكول بحفظ الرمائل في  ااندل بياننات 
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حنيت تليني  (Online)مؤ تة بمب  أت الميدم لم يكت الن  الخنن المباشنر 

يكنوت الميندم الن  الخنن المباشنر فنإت  الرمالة مت الممتخدم و وانندما

منننةا البروتوكنننول يينننوم بإرمنننالواو وكأنونننا بنننةلل تنننؤدي مومنننة البريننند 

 الإلكتروني 

 :   Certifying Agencyالوكالة الموثية  -10

: تم يل الممنتخدميت ومنوفري  وميتمالوكالة الموثية مرتبنة بعمليت 

لممننتخدميت ومننوفري نتننا  مفنناتي  وشننوادات لبنا ننات التو يننع ل الخنندمات و

 الخدمات 

ومننوك يكننوت فنني امننتنااة الممننتخدم أت يختننار مننت بننيت  ائمننة 

للوكانت الموثية حي  يريد أت يتيدم بنل  لشريحة البنا ة ةات تنبين  

التو ينننع واليننن  النننةما  لونننة  الوكالنننة أو تلنننل أو أحننند فرواونننا للتو ينننع 

 ا  شخصي  

 Interface viderPro Service  لمنوفر الخدمنة وا ونة التعامنل -11

: 

 Modularتمننتخدم بعننلإ الحكومننات الإلكترونيننة التنظننيم الوحنندوي 

ومةا يمكت منوفري الخدمنة منت انمنتفادل  ولبرامج الخدمات ال  الشبكة

   ةا كات فين بعنلإ الخندمات اليليلنة أو كلوامت خدمات بعلإ الوحدات 

يفينننات يننراد انمننتفادل منوننا فنننإت مننوفر الخدمننة نفمننن  يحتننا   لنن  الوظ

 ولوةا فإت كل موفر للخدمة يمكن  أت يختار مت بينوا   ؛المحةوفة

وي   أت تكوت الخيارات المعنال ال  الشاشة التني يتعامنل معونا 
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وي ن   و الممتخدم وااحة بحين  يمكنت أت يختنار الخدمنة التني يريندما

أخننة انحتيانننات اللازمننة مننت الممننتخدميت كالتأكنند مننت التو يننع والييننام 

 ننرا ات الإداريننة المحننددل وانتصننال بننيت بعننلإ الوكننانت بننبعلإ الإ

 الإدارية مع المعدات وا  وزل المتناظرل  

 ا مت والمرية في الحكومة الإلكترونية :

 توتم الحكومة الإلكترونية بنشانيت رئيمييت: 

أت تاع المعلومات الحكومية فورا  الن  الشنبكة بينمنا تانمت  -1

  لوماتموولة الوصول  ل  تلل المع

 أت تمكت مت   را  المعاملات فورا  ابر الشبكة  -2

مصننننلحيت دلومنننا االمنننرية وا منننت كثينننرا  منننا ينننتم تب اومصننننلح

ي ندوت أنفمنوم منا انادل   المتخصصنيت بنا متو فإت  الموندميت مترادفيت

؛  مرمييت بأامنال المنرية  المنرية وا منت ممنا  انيتات مختلفتنات تمامنا  

متمركزل ال  المنظمةو كما تدل ال  ةلنل انوابن ا مت مو بنية تحكم 

مي بنية تحكم متمركنزل الن   المرية؛ ومبل الوصول و افا  الشراية

 الفرد 

 مننع يننة بننيت المنظمننة والفننرد بخصننوص كيف ومنني باختصننار اينند

والتعامننل معوننا ومعال توننا وظروفوننا المعلومننات الشخصننية اننت ا فننراد 

 مت  بل المنظمة 

 : المرية تواع  وااد للمعلوما
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 : لممئوليةا -أ

لمنظمننة ممننئولة اننت المعلومننـات الشخصننـية التنني تحننت ا -1

 تصرفوا 

لتنزام بيوااند نتعييت فرد  وأو أفنرادي يكنوت ممنئون  انت ا -2

 المرية الميررل 

 : حديد ا غرالإت - 

  معوا أو  بل  تحديد الغرلإ مت  مع المعلومـات اند 

 : الموافية - ـ

 المعلومات الشخصنية ة ا فراد ال   معالحصول ال  موافي

  وامتخداموا و فشائوا

ت :  ومةا يتام 

 مننع المعلومننات المنلوبننة فيننن مننت أ ننل :  تييينند ال مننع - 1

 ا غرالإ المحددل بأمالي  منامبة وشراية 

الحصنننول الننن  :  حت نننازنمنننتخدامو الكشنننكو انتيييننند ا - 2

 غننرالإ   موافيننة الفــننـرد  ةا كـانننـت المعلومننات متمننتخدم

 انننتبالمعلومننات الشخصننية فيننن نالمننا ك يحُْننتفَظَ  أخننرى 

 تلل ا غرالإ  ارورية نمتيفا 

حمنننبما يكنننوت ةلنننل  بالمعلومنننات صنننحيحة يحُْنننتفَظَ الد نننة :  - 3

 اروريا  للغرلإ المحدد 

 ت حماية المعلومات بالو اية ا منية الملائمة اام:  الو اية - 4
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بنإدارل  لممارمنات ةات الصنلةع الميامات واوا:  الواوي - 5

 بيمر  للأفراد  المعلومات الشخصية لتكوت متاحـة

 خبار الفرد بشنأت نلبن  حنول و نود  : مبل الوصول الفردية - 6

؛ وامنننتخداموا وكشنننفوا الشخصنننية يأو معلوماتوننناومعلوماتننن  

اترالإ ني للفننرد بالوصننول  لنن  تلننل المعلومنناتو وبنناامننمال

وننا ونلنن  تعننديلوا حمننبما يكننوت الننـ  ممننـتوى د تننـوا واكتمال

 ملائما  

اتراانا  ا ي للفـرد بنأت يو نـ اممالاناترالإ ال  انلتزام :  - 7

اليواانند الننواردل أاننلا   لنن   لتننـزام بخصـننـوصنفيمننا يخننص ا

 المخنننتص بالمنننريةمونننند  و الال ونننة الممنننؤولة فننني المنظمنننة

بامنتخدام تشنريع وتعريفونا المنرية متنلبات ممئول ات تحديد 

ية المعلومات وحماينة المنرية وأي  نوانيت أخنرى يمكنت أت حر

 اننافة   لنن  ةلننلو ي نن  الينن  أت يينندم  وتكننوت مننارية المفعننول

  تيينيم وناومعال نة المعلومنات فني ننا  ةنينيتحليلا  لنشنانات الت

نمننـوة  تييننيم تننأثير  المخانننـرو اننـادل  يننتم الييننام بنن  بامننتخدام

لمنرية  أخينرا و ي ن  با المخنتصموند  الالمرية وتحديد موام 

الي  أت ياع التوصيات التني تمنم  باتخناة  نرارات  مدرومنة 

تحتننا  التوصننيات  لنن  أت تشننتمل ومننت  اننن  كبننار التنفيننةييت  

المكوننات الميامنية والتعليمينة   انافة  لن  ونييال  ال ان  الت

  ةنييةات الصلة بأي امتخدام  للت

زا  موما  بيت المونند  مةا الم ال العريلإ للممئوليات يوا  تميي
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الن  نحنو   - متو ومنو يركنز بنا المختصلمرية والموند  با المختص

متمامات النظنام فيمنا يتعلن  بنالتحكم فني منبل الوصنول اال   - أمامي

البيولو ينننا الإحصنننائية وآلينننات  انننداد ومنننت خنننلال امنننتخدام التشنننفيرو 

مرك نزا   لمرية لصال  الممتخدموبا المختصالتيارير  يتصرك الموند  

النن   مننع المعلومنناتو وامننتخدامواو وكشننفواو واحت ازمننا  ومننت أ ننل 

لمنرية لمتابعنة با المخنتصالوصول  ل  تلل التوصيات يحتنا  المونند  

 ؟"  البياناتو بد ا  مت المؤال: "لماةا نحتا  ل مع مة  البيانات

لمنننرية  لننن  معال نننة الثيافنننة با المخنننتصيحتنننا  المونننند   كنننةلل

وكثيرا  ما يركز أكثر العمل تحنديا  الن  تننوير ثيافنة  ومت الم م دل لمنظ

يشنكل التعلنيم والتندري  ح نر ا منا  بشنأت  وامتياز مرية في المنظمة

المعلومننناتو وتعتبنننر البنينننة المعمارينننة ة نينننيتنفينننة حماينننة للمنننرية فننني ت

منننرية بمو ننن  التصنننميمو لكنننت المنظمنننة تينننوم الللمؤممنننة مننني حامينننة 

ت تحديننند و وارل المنننرية الممنننتمرلبتننننوير اليننندرل الننن   د منننةا يتانننم 

  ننرا  مرا عننات وو ةنيننيمرا بننة تنفيننة التوو ةنيننيالثغننرات فنني تصننميم الت

 للمرية والتيييم اللاح  للتنفية 

لمرية  ل  تنوير الخننن بشنأت با المختصموند  الكةللو يحتا  

 التعامل مع أخنا  المرية المحتملة 

منا أانرارا  نويلنة ا  نل بمنب  دائما  وكثيرا  ما تتحمنل مؤممنة  

ي نن  واننع الخنننن اللازمننة لعننزل انتواكننات  ؛ لننةاانتواكننات المننـرية

 شننعار ا نننراك المتننأثرل فننورا  وتأمنني  نننر  وو وتصننحيحوا المننرية
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 تحليل النظم التي تحدد المشاكل المحتملة ا خرى المماثلة 

ل وي   ال  الحكومة الإلكترونية أت تكتم  ثينة العمنلا  منت أ ن

تنمنننو الثينننة منننت ف والشنننبكة أت ييومنننوا بنننإ را  المعامنننـلات فنننـورا  ابنننر

ن اي أي حكومة  لكترونية ما في ميدات التناف   ال   يعتمدو وانحترام

ن احوننا فنني احتننرام المعلومننات الشخصننية للعمننلا  المتننوفرل لوننا أثنننا  

 المعاملات الفورية ابر الشبكة   را  

 :  لكترونيةالمتنلبات الرئيمة للخدمات الإ

يتنلننن  انمنننتثمار ا مثنننل للبنينننة التحتينننة لتينينننة المعلومنننات اننندل 

 متنلبات مي :

عتمد الن اي في خندمات الحكومنة الإلكترونينة مباشنرل  الن  ي - 1

ثينننة ال منننامير فننني تنفينننة ا امنننال  لكترونينننا  منننع الحكومنننة 

 الإلكترونية 

ت تكننوت والثيننة بوننا تحتننا   لنن  أومننريتوا أمننت المعلومننات  - 2

 نننننز ا  مركزينننننا  فننننني التخننننننين الإمنننننتراتي ي للحكومنننننة 

الإلكترونيننةو وأت تكننوت  ننز ا  متممننا  لعمليننة  اننادل تخنننين 

 ا امال 

تبننا  نننر    بداايننة مننت أ ننل  ن نناز اتحتننا  الحكومننة  لنن   - 3

و وتفعينننل  وتموينننل التحنننول  لننن  حكومنننة ةات ننننراز  واحننند 

 انمتثمارات للأموا  انتحادية 
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و الإلكترونينة ونينان الندخول مني أمنر أمامني للتحنول ةنييالت - 4

البنيننة التحتيننة الرئيمننة العامننةو ونيننان الخدمننةو وأتمتننة  مننثلا  :

 ا امال الحكومية 

 : النتائج وانمتنتا ات

التغيرات التي أحدثوا تنفية مشاريع الحكومنة الإلكترونينة وتحندي  

 ةنيننننيتنبينننن  توو الإدارل العامننننة مننننوك تكننننوت ةات مغننننزى موننننم  نننندا  

المعلومات وامتخدام  مكانياتوا موك يغير بدر ة  كبيرل مفووم الم تمنع 

ننر   انداد التينارير الخاصنة وو وومنائل  نر  النتحكموحول الإدارلو 

 بالنتائج والتيييم فيما يتعل  بكفا ل ا فراد العامليت 

وموك تنؤثر التغينرات فني المفونوم بشندل  الن  المؤممنات العامنة 

 وومة في م ال خدمات العمنلا موموك تكوت مة  التغيرات و والخاصة

 ووأياا  في م انت اتخناة الينرارات ووكةلل في م ال  دارل المعلومات

والدور المحتمل للحكومة الإلكترونية في تنوير ان تصاد الحدي  يمكت 

 وا امال والينا  العام  لمواننيتوصف  بالتغيرات الخاصة با

 :  صة بالمواننيتالتغيرات الخا -أ 

وبنرامج  انخفالإ أمعار امتخدام الشبكة المترابنة و نع ا  وزل

الحام  الآلي وتوافرماو كل ةلنل منوك يحند  تغيينرا  منريعا  فني نمنن 

مننوك يننتم تيننديم خنندمات   دينندل و ومننوك يننتم و وحيننال الكثيننر مننت النننا 

 يمننم  التنبينن  الصننحي  كمننا وتيننديم الخنندمات المو ننودل بنننر    دينندل

 : المعلومات بترميخ ما يأتي ةنييلت

 مبل وصول أفال  ل  المعلومات والخدمات   -
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ناولنة تيديم أفال للخدمات مت خلال  نوات  مختلفة وفنو    -

تصانتو فورا  ابنر الشنبكةو نو مت خلال مراكز اانمتيبال

   لخي …

توزيع الخدمات حم  متنلبنات المنو  وةلنل بانمنت ابة  لن    -

  مواات ةات أمداك  متعددل م حا ات 

تفاال يتميز بكفا ل كبيرل مع  شنعار العمنلا  فيمنا يخنص نواينة   -

  اماومحتو الخدمات

توزيع الخدمات  ل  م مواات  حمن  انحتيا نات والمتنلبنات    -

 الممت دل 

تانننميت الممنننتخدميت فننني تأمننني  البنينننة التحتينننة للخننندمات   -

 وتحمينوا 

والإمكاننننات الناشنننئة منننت أ نننل تينننديم المعلومنننات  تنينننايتنبيننن  ت

الخنندمات الحكوميننة مننت خننلال الينننوات الإلكترونيننة مننوك يفننت  مننبلا  

ولننت تكننوت منننال  ووامننعة  مننت أ ننل تيننديم خنندمات  أفاننل  لنن  العمننلا 

ولنت  و ارورل للانتظار في الصنفوك والنةما   لن  المؤممنات العامنة

مت المؤممنات  يكوت مت الاروري مرااال و ت العمل الخاص بالعديد

ت  تيديم الخندمات منوك يكنوت الن  مندار المنااة منت كنل  العامة حي  

وت مبل الوصول متاحة للمواننيت  ل  الخندمات الميدمنة تكمو وا ماكت

مت  بل المؤممات العامة في الو ت والمكنات المنامنبيت لونمو وةلنل  ت  

 بنة كل مة  الإمكانيات موك تكوت مفتوحة مت خلال الشبكة المترا

 لتغيرات الخاصة بالإدارل العامة: ا -  

الحكومة الإلكترونية با ية ومنوك تبين  أدال  لتنفينة  صنلاي الإدارل 
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أمننا  مننةمبوا الفكننري مننو التو نن  نحننو العميننل وتنبينن  نمنناة   والعامننة

نن  يمكنت  ن ناز ةلنل   العمل في العمل اليومي بالمؤممات العامةو حين  

 المعلومات  ةنييبكفا ل  مت خلال امتخدام ت

آليننات ونظننام واانن  لإاننداد التينناريرو و دارل اامننة أكثننر شننفافيةو 

كنل ةلنل يمثنل فينن أمثلنة  –تتميز بالشفافية فيمنا يخنص اتخناة الينرارات 

  ليلة ال  الفوائد ةات الصلة المباشرل بالإدارل 

مننوك يمننم  تنفيننة مشنناريع الحكومننة الإلكترونيننة لننلإدارل العامننة 

نل  ومني ومنوك تتغينر بنينة الإدارلو  ومنة مت  تركيبينة  بإدخال تغيينرا

مننت مننوظفي الخنندمات العامننة تيننديم خنندمات  ةات نوايننة  أفاننل وأياننا  

يلغي تنفية المشناريع الزينادل فني اناتمنادات كما م و مكانيات  نتا   أكبر

 المالية الكبيرل التي كانت تمتخدم أثنا  موام الحكومة التيليدية  

شاريع الحكومة الإلكترونينة تحنديا  كبينرا  ليننا  الإدارل يمثل تنفية م

ينند تظوننر بعننلإ الصننعوبات الحتميننة فنني م ننانت تغييننر نمنناة  ف والعامننة

المونننارات غينننر الكافينننةو والمشننناكل الخاصنننة بالبنينننة واتخننناة الينننراراتو 

التحتية للمعلومات وانتصانت  وي   ال  المؤممات العامة أت تتعاوت 

نمناة  أامنال وبنينة تحتينة  بإي نادمنع اليننا  الخناص وةلنل  تعاونا  وثيينا  

تتنلننن  منننة  و كمنننا وأيانننا  بتينننديم الخننندمات  لننن  الممنننتخدميت النونننائييت

ا مداك امتثمارات  اامة أمامنية  منوك يتنلن  تموينل المشناريع  ي ناد 

بنندائل  دينندل فيمننا يتعلنن  بالتمويننل خصوصننا  مننع ا خننة بعننيت اناتبننار 

يحتننا   و كمنناالتعنناوت بننيت اليننناايت العننام والخنناص تاننميت ا امننال فنني

 نا  الإدارل العامة  ل  أت يبةل م ونودا  كبينرا  لكني يتكينك منع كنل منة  
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لإ النتنننائج التننني ينننتم تحيييونننا  و فمنننوك تعنننو  التغينننراتو والننن  أي حنننال 

 الم وود والموارد الممتثمرل في مشاريع الحكومة الإلكترونية 

 :  امالالتغييرات الخاصة با  - ـ 

موك يحد  تنفية  نار الحكومة الإلكترونية  مكانيات  ديدل لرفع 

منيكوت الوندك منو و و كفا ل ا امال فيما يخنص انتصنانت الحكومينة

زيننادل  مكانيننة انتصننال بننيت مؤممننات ا امننال والمؤممننات الحكوميننة 

ات نري  الإنترنت  ل  أ ص  مندى ممكنتو لتنفينة ا امنال والخندمات 

  اللازمة

مت ناحية  أخرىو موك تحد  منة  التغيينرات تحنديات   ديندل فني 

 وااند تنظنيم و وبيئنة ا امنالوالمعلومات  ةنييتفي تغيير  ؛االم ا امال

مفووم العمل كفري   واحد  ونر  الوصول  لن  العمينل وننر  والعملو 

شنننرا  البانننائع  كنننةللو منننوك تتغينننر فكنننرل "الإنتنننا " فننني كثينننر  منننت 

 الحانت 

 الننن يزيننند تنفينننة نمنننوة  الحكومنننة الإلكترونينننة النلننن  منننوك 

مننوك ييننوم الزبننائت بتييننيم نوايننة و والخنندمات الميدمننة النن  الشننبكة

الخدمات الميدمة لوم ابر الشنبكةو وكنةلل ملا متوناو ومنوك ينلبنوت 

تفكيننرا   دينندا  مننتحد  نوايننة  دينندل مننت الخنندمات تكننوت أفاننلو و

مننال التنني تينندم الخنندمات ابننر وامننتثمارات   اننافية  مننت  مااننات ا ا

حنننندثت تغيننننرات مثننننل مننننة  فنننني ا امننننال ا وروبيننننة  و و نننندالشننننبكة

وا مريكينننةو و ننند كيفنننت منننة  ا امنننال وانننعوا منننع منننة  التغينننرات 

بدر ات  متفاوتة   د يمثل مةا تحديا  صعبا  لبعلإ الحكومناتو بنالرغم 
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ة مت أت  النتائج المتمخاة انت  انادل التو ين  منوك تمنم  بالمشنارك

في المو  العالمي الخاص بالبانائع والخندمات بنريينة  أكثنر بمنانة 

 وكفا ل 

 دخنننال الخننندمات المعتمننندل الننن  الشنننبكة فنننإت  انننافة   لننن  ةلنننلو 

مننت  بننل الحكومننة مننوك يننوفر الفننرص للتعنناوت والمشنناريع وتعزيزمننا 

والتننزام الحكومننة وتننوفير اناتمننادات الماليننة لوننةا الغننرلإ  والمشننتركة

 اتنينننيرات   ي ابينننة  لننن  الممنننتثمريت فننني م نننال تمنننوك يرمنننل  شنننا

حينمننا يتمنع ةلننل ليشنمل المشننترياتو  والمعلومنات والت ننارل الإلكترونينة

ومننة  نندا   والحكومننة التنني مومننوك تكننوت الفوائنند التنني ت نيوننا ا امننال 

تعننزز الحكننم الإلكتروننني مننوك تعننزز أياننا  الت ننارل الإلكترونيننة اننت 

ومعرفنننة الينننرا ل والكتابنننة الإلكترونينننةو نريننن    امنننة البنينننة التحتينننة 

والخننندمات الإلكترونينننةو والإننننار الإلكترونننني المشننن ع منننت تشنننريعات 

لةللو فإت  مةا موك يش ع  ؛وتنظيمات تخص الت ارل الإلكترونية أياا  

وكنةلل  وانمتثمار في الت ارل الإلكترونينة والبنينة التحتينة المنلوبنة لونا

للأامال والتناف  الت اري في م ال  موك يمااد ال  خل  بيئة أفال

 ال  المعلومات والمعرفة  يان تصاد المبن

المعلومننات النن  نحننو   تينينناتأخيننرا و كلمننا امننتخدم الينننا  العننام 

أكبننرو صننارت البيئننة الوننيننة أكثننر ترابنننا  فيمننا يتعلنن  بتنننوير التننناف  

ة  نند وتنفيننة الحكومننة الإلكترونينن والإلكتروننني فنني ننننا   نننا  ا امننال

ومنت المتو نع  ويمامم ال  نحو  مباشر في رفع ممنتوى المنافمنة االمينا  

وتنفينة  وأت يصب  الوصول  لن  خندمات الحكومنة أكثنر منوولة ومنراة
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أفكار الحكومة الإلكترونينة  ند يشن ع الن  تننوير الت نارل الإلكترونينةو 

نشننننر التعامننننل مننننع الحامنننن  الآلنننني ومننننن الم تمننننع ومحننننو ا ميننننة و

و وكةلل امتخدام الشبكة  وتنوير الت ارل الإلكترونية منوك المعلوماتية

يزداد وييوىو وةلل  ت  الحكومة حينما تيوم بتعزيز ا امال فورا  ابنر 

وةلل بندور   والشبكة موك تيمر تيديم المعلوماتو والباائع والخدمات

 انافة   لن   وموك يش ع ال   حدا  المزيد مت التنوير بالبنية التحتية

بيئننة  بإي ننادرتبانننا  وثييننا  اإت  تنفيننة الحكومننة الإلكترونيننة يننرتبن ةلننلو فنن

 أامال أفال وتناف  ت اري فيما يتعل  بان تصاد الر مي ال ديد 

تأثيرات تينيات الوواتك ال والة والخلويةي ال  الحكومة الإلكترونية 

  : والمعلوماتية

الحكومنة  ت الميصود مت تينية الواتك ال وال وامتخدام  في اصر 

الإلكترونينننة منننو تنننوفير بعنننلإ النننرؤى وم نننانت النينننا  فيمنننا يتعلننن  

الحكومننة  فنني تنبيينناتبانمننتخدامات المحتملننة لتينيننات الونناتك ال ننوال 

ت منالننل وصننون  محنندودا  للأشننكال الحديثننة للاتصننال  حينن   والإلكترونيننة

 ومثننل  ونناز الكومبيننوتر الشخصنني اليننادر النن  انتصننال بالشننبكة العالميننة

نن  بإمكنات إحمل  معل أينمنا ةمبنتو ولنةا ف موليولكت  واز الواتك النيال 

الممتخدم انتصال بالحكومة الإلكترونية ات نري  الواتك ال وال في أي 

 و ت ومت أي مكات   

 : النظام العالمي ال ديد للمعلومات

ننن  نتي ننة للتنننور وامننتخدام تينيننات المعلومننات النن   يمكننت أت ييننال 
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التلفزيوت  وي فإت " نظاما  االميا   ديدا  للمعلومات " ظور للو ودننا  االم

والشننبكة العالميننة منني أكثننر التينيننات اليائمننة النن  المعرفننة المتننوفرل اليننوم و 

التشنكيل بنالح م  فنيوالتلفزيوت ال  و ن  الخصنوص يلعن  دورا  محورينا  

ا  مننت أمننم ولينند أصننبحا أيانن والعننالمي للنظننرل ان تماايننة والثيافيننة العامننة

 الآليننات الت اريننة الممننتخدمة فنني الحنن  النن  امننتولال الباننائع والخنندمات

  وتوزيعوا

نوما والتلفزيوت والشبكة العالمينةي  نادرات الن  خدمنة أبالرغم مت 

منت المحتمنل فكتل منت  منامير المشنامديت كمنا فني المااني والحاانر 

ى تمننم  يننرات اننند دم ومننا بتينيننات وامليننات أخننرينومننا مننييومات بتغأ

لومننا بتمننويت أنننوا  مختلفننة مننت التمننلية ومصننال  ا فننراد والم مواننات 

الصننغيرل وتيننوم الشننبكة العالميننة بتننوفير أشننكال انتصننال ال منناميري 

ليوفر الا ات ومنية مي في الحييينة تشنكل م تمعنات للحينال "   ومنةا 

ل حننيالعننالمي  مننالي  الحيننال وا يننديولو يات المتنافمننة  نند بنندأ ج المننزي

يننة ومننةا نتي ننة ظوننور العولمننة ان تصننادية ننمكننات أمننالي  الحيننال الو

   يSykes, 2000وا االميا  واحدا  والثيافية التي بدأت تشكل م تمع  

 خن تيميم المعلومات :

خنننن تيمنننيم المعلومنننات ييصننند بننن  الف نننول التننني تفصنننل ا فنننراد  

والنةيت لني   وال مااات الةيت لديوم وصول  ل  تنبييات الشبكة العالمينة

لديوم وصول للشنبكة ووم تمنع منا بعند الصننااة المو نود يمكنت ااتبنار  

م تمننع معلومنناتو حينن  أصننب  اناتمنناد النن  المعلومننات أمامننيا  نتي ننة 

و للتنننور الكبيننر وامننتعمال التينيننات المعينندل اليائمننة النن  أمننا  المعرفننة
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ا التننور وأصب  العالم أشب  منا يكنوت بيرينة االمينة واحندل  ومنع كنل منة

والتينندم الننةي أشننرت  لينن   ن أننن  يو نند حتنن  فنني الم تمعننات ةات التينيننة 

مننا يمننم  " خننن تيمننيم المعلومننات " الننةي نننتج اننن  و ننود فصننل العاليننة 

للمعلومات وأاااؤ  تنيصوم الموارات العالمية للمعلومات المنلوبة  متدت  

نيات المعاصرل بالرغم مت و ود التيوللعمل بكفا ل في الم تمع المعاصر  

 Information and Communicationانتصنانت والمعلومنات  اتنينيوخاصة ت

Technology (ICT) تفا م خن تيميم المعلومات في االم ما بعد الصنااة  فإت

منول  أأت المعلومات الآت متوفرل بحرية أكبر والوصنول  ليونا  بالرغم مت

و الندور ان تصنادي وال ديد فني م تمنع الينوم من وأي زمت ما  من  في

وأت تصننب  المعرفننة والمعلومننات مننلعا  تمننتخدم للبيننع  ولتننوفر المعلومننات

    والرب

 : الحكومة الإلكترونية و تاحة الوصول

 منالننل منندار  فكريننة تمنناوي  ابليننة مبننادرات الحكومننة الإلكترونيننة

 وللتنبي  منع ممنتوى تننور الم تمعنات والبنينات التحتينة داخنل البلندات

ومدى  ندرل الفنرد الن  امنتخدام "  و  صحي   ل  در ة كبيرلومةا شي

البنيات التحتية الفنية " مثل الشبكة العنكبوتية العالمية أو الشبكة العالمينة 

و ولكت ي   أت ن نغفل الدور المونم النةي منوك يلعبن  الوناتك ال نوال 

ممننننتيبلا و و مكانيننننة امننننتخدام  فنننني تنبييننننات الحكومننننة الإلكترونيننننة 

  رماوانتشا

تينيات الواتك ال وال ي    بولوا ال  أنوا م دية ومركبات 
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وكثير مت المبادرات الحكومية  ومومة للحكومة الإلكترونية والمعلوماتية

في م ال الحكومة الإلكترونية  د أمملت  مكانيات تينيات الواتك 

يمكت أت توفر الحلول لل دل الممتمر المتعل  التي ال وال 

في مكافحة " خن تيميم المعلومات " في العالم متراتي يات لإبا

المعاصر خاصة بمب  انتشارما المريع في كل ا موا  ال  ننا  

بينما بتحميت وظيفة و العالم ويشمل ةلل الدول النامية والنامية  زئيا  

في التينية أصبحت ظامرل في توفير  المريع الواتك ال وال مع التيدم

بوامنة الحكومة الإلكترونية الوصول للمعلومات والخدمات 

رتبان نابتينيات الواتك ال وال لوا الإمكانيةو  و والمبادرات الت ارية

  مع التينيات المنبثية مت الحكومة الإلكترونية 

الحكومنة الإلكترونينة  لواع دور تينيات الواتك ال وال في أ ند

والمعلوماتيننة مننو النن  كننل حننال الخنننول ا ولنن  فنني مننةا النرينن    

ما زالنت تفيند   مكانيات مة  التينيات كبيرل  ةا أانيت انمتمام الةي و

 حت  الآت 
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